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1. INTRODUCCION.

La planeacion es una de las primeras fases del proceso administrativo, y como tal en esta
etapa es donde se preveén y organizan las acciones que se han de desarrollar, en cualquier
entidad publica o privada, a fin de obtener los objetivos en un periodo determinado.

En toda época la planeacion ha sido una herramienta necesaria debido a que coadyuva a
formular planes debidamente preparados y razonados, por lo que es necesario que todo
directivo de cualquier nivel haga uso de esta etapa del proceso administrativo con el propdsito
de apoyar la adecuada toma de decisiones para alcanzar los objetivos generales de la
Institucién.

La planeacion busca mejorar las ideas poniéndolas en operacion y salir adelante con la
problematica operacional a futuro y ve la posibilidad de obtener una mayor calidad en las
acciones que se programaron, identificando a la persona que planea, dandole las condiciones
de certeza o incertidumbre en los cambios que se susciten en el futuro, adoptando decisiones
racionales acerca de los objetivos y lineas de conducta posible, proceso que a su vez requiere
de una evaluacion explicita de los distintos conjuntos posibles, objeto - accidn equivalentes
en un mismo terreno, asi como una eleccién entre ellos.

Dado lo anterior el director de la unidad hospitalaria se ve en la necesidad intrinseca de
establecer el modelo apropiado de la etapa de planeacion, lo que le dara acceso a la
disponibilidad de la informacion, conocimiento a los cambios sociales futuros, asi como en la
toma de decisiones mas adecuadas.

En este sentido presentamos el documento denominado Lineamientos de Organizacion de la
Unidad de Planeacion y Evaluacion en las Unidades Hospitalarias, el cual esta integrado por
seis capitulos; siendo el primero de estos la Introduccién, el segundo capitulo es el Marco
Juridico-de Actuacion, donde se sustentan las bases Juridico-Administrativas para el
desarrollo de las funciones conferidas a la Secretaria de Salud en materia de planeacion y
evaluacion para su operacion, el tercer capitulo nos presenta el Objetivo del dooymento y el
cuarto capitulo contiene el Organigrama en el que se establecen los nive@#érquicos
lineas de comunicacién y tramos de control, asimismo el quinto capi&.‘s@ somprende la
Descripcion de Areas donde se establecen los objetivos y se determinan ‘funglonés

el ultimo capitulo se presenta la Descripcion de Puestos donde se ldentlflca.,ej pu
descripcion genérica y de actividades, la autoridad a quien reporta, a qwem@qg:é’rws
lo substituye y a quien substituye y las relaciones de coordinacion ef esta‘}’des\tma %
personal que integra la Unidad de Planeacion y Evaluacion, a fin deaeﬁ%htar gk“desarrollo
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Como todo documento es necesario revisarlo periodicamente con el proposito de mantenerlo

actualizado y sirva como instrumento de consulta, al personal que desempefia sus funciones
en estas areas.

El presente documento se elabora con fundamento en las atribuciones de la Direccion General
de Servicios Médicos y Urgencias establecidas en el articulo 65 Fracciones |, V y VIII del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.
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2. MARCO JURIDICO-DE ACTUACION

Los principales ordenamientos juridico-administrativos en que se sustentan las acciones de la
Unidad de Planeacion y Evaluacion en las unidades hospitalarias son:

CONSTITUCION

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 05 de febrero de 1917. Ultima reforma el 24 de febrero de 2017.

ESTATUTO DE GOBIERNO

2. Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 26 de julio de 1994. Ultima reforma el 27 de junio de 2014.

LEYES
Federales

3. Ley General de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 07 de febrero de
1984. Ultima reforma el 19 de junio de 2017.

Locales

4. Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 21 de diciembre de 1995. Ultima reforma el 28 de noviembre de
2014.

5. Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 29 de diciembre de 1998. Ultima reforma el 09 de marzo de
2017.

6. Ley de Planeacion de Desarrollo del Distrito Federal, publicada en Ia el’a Oficial del
Distrito Federal el 27 de enero de 2000. Ultima reforma el 28 de junio 013> @3“%

Laboral, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 22 de mgyg,d'e 2(19’6
8. Ley de Salud del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial d'el ﬁ?s&ﬂqﬁsﬂwﬁl el 17

¥

de septiembre de 2009. Ultima reforma el 05 de julio de 2017. };r""obe < i &
REGLAMENTOS o 3
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Federales

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién
Médica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de mayo de 1986. Ultima
reforma el 19 de diciembre de 2016.

Reglamento de Insumos para la Salud, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
04 de febrero de 1988. Ultima reforma el 14 de marzo de 2014.

Locales

Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal, publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de diciembre de 2000. Ultima reforma el 11 de
septiembre de 2017.

Reglamento de la Ley que Establece el Derecho al Acceso Gratuito a los Servicios
Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito Federal que Carecen
de Seguridad Social Laboral, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 04 de
diciembre de 2006.

Reglamento de la Ley de Salud del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 7 de julio de 2011. Ultima reforma el 13 de marzo de 2015,

OTROS ORDENAMIENTOS
Federales

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. Del Expediente Clinico, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 15 de octubre de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012. Sistemas de Informacion de Registro
Electrénico para la Salud. Intercambio de Informacion en Salud, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012. En Materia de Informagié
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de noviembre de 20

=

Cuadro Basico y Catalogo de Medicamentos, Edicion 2016, Publicadé e .éf giari&OF jal
de la Federacion el 02 de febrero de 2017. Octava actualizacion el 16 de agpbt%@b 20
N L
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3. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

EVALUACION EN LAS UNIDADES HOSPITALARIAS

SECRETARIA DE SALUD

Proporcionar al personal que labora en la Unidad de Planeacién y Evaluacién de las unidades
hospitalarias, los lineamientos normativos de organizacion que se deberan aplicar para el
adecuado desarrollo de sus funciones y actividades, a fin de presentar los mejores programas
para el éptimo aprovechamiento de los recursos, y asi poder ofrecer una atencién médica de

calidad.
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5. DESCRIPCION DE AREAS
5.1 Unidad de Planeacion y Evaluacion

Objetivo

Realizar la planeacion, programacion y evaluacion peridédica de las actividades que se
efectian en la unidad hospitalaria, mediante el analisis de la situacion de los diferentes
servicios y departamentos, asi como la adecuacion y difusion de la normatividad procedente
de la Secretaria de Salud y de la generada en la propia unidad hospitalaria, para mejorar la
calidad de la atencion que se otorga en la unidad.

Funciones
e Elaborar el diagnéstico organico funcional de la unidad hospitalaria.

¢ Planear y programar las actividades que realizara la unidad medica, de acuerdo a la
capacidad fisica instalada.

e Planeary programar para someter a |la aprobacion de los Subdirectores o Jefes de Unidad
Departamental y responsables de las areas, los programas de trabajo y metas a corto,
mediano y largo plazo de las actividades sustantivas y adjetivas.

e Realizar la planeacion y ejecucion de estudios especificos que designe el director de la
unidad.

e Adecuar, difundir e implantar los documentos normativos en las diferentes areas
operativas del hospital.

e Coordinar y asesorar al personal que participa en la elaboracién del presupuesto por

programa -\.
e Coordinar y controlar los programas computarizados que se realizan en I@ad médica.

e Desarrollar y operar los sistemas computarizados necesarios parace'l mane;\cg‘d

informacion sustantiva y administrativa. %@ Q
22O
e Efectuar evaluaciones periddicas en los avances de los programa%glgjcmand
direccion del hospital los resultados obtenidos. ~2,Q &
!,s- g? C"

e Concentrar y proteger toda la informacion estadistica que se genere‘eneef hégplta&
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Supervisar que se elaboren los informes estadisticos y técnicos de las actividades de la
atencion médica, docencia e investigacion de la unidad, en cada area.

Coordinar e integrar la formulacion de la programacion - presupuestacion de la unidad
hospitalaria.

10 de 24
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EVALUACION EN LAS UNIDADES HOSPITALARIAS
SECRETARIA DE SALUD
5.1.1. Oficina de Programacion y Evaluacion

Objetivo

Participar en la elaboracién e integracion de los programas y subprogramas correspondientes
a la unidad hospitalaria de acuerdo a la normatividad establecida por nivel central, a través de
las estrategias determinadas en la apertura programatica a fin de apoyar en la toma de
decisiones.

Funciones

o Definir la apertura programatica y formular estrategias, para llevar a cabo los planes de la
institucion y proponerlas al director para su aprobacion.

e Concebir la ejecucion de lo programado en tiempo y a través de proyectos, tareas y
acciones, considerando para ello los recursos disponibles y la capacidad operativa.

e Determinar las prioridades de las actividades que deben realizarse y presentarse en el
tiempo requerido.

e Participar en la integracion y formulacién de la programacién -presupuestacion de la
unidad hospitalaria.

e Disenar y aplicar un sistema de evaluacién que permita revisar de manera sistematica, el
desarrollo de los programas y proyectos de acuerdo a los objetivos y metas establecidas.

e Aplicar los estandares establecidos para medir las actividades realizadas con el fin de
detectar las desviaciones que existan en relacion con lo planeado y proponer las medidas
correctivas necesarias.

e Llevar a cabo anadlisis de las estructuras, de los programas de actividades y de los
procedimientos de trabajo para proponer medidas de mejoramiento administrativo.

e Adecuar e implantar los instrumentos administrativos generados por el Q\enlral para
realizar las actividades de manera eficiente. &)

a las autoridades correspondientes.
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5.1.2 Oficina de Estadistica

Objetivo

Recopilar, depurar, procesar y presentar de las distintas areas y servicios, la informacion
estadistica que se genera en los mismos, a fin de que ésta sirva de apoyo en el proceso de
planeacion y evaluacién, que conlleve a la solucién de posibles desviaciones y adecuada toma
de decisiones a las autoridades de la unidad hospitalaria y por ende a una adecuada
prestacion de los servicios.

Funciones

e Organizar, coordinar y supervisar la operacion de los sistemas de informacién médica
(SIS, SAEH, etc.) de acuerdo a la normatividad establecida.

e Definir, elaborar y aplicar, normas y procedimientos operativos para recopilar, analizar y
procesar la informacion proveniente de los diferentes departamentos (finales, intermedios
y generales), que generen informacion estadistica.

e Integrar la informacion estadistica referente a los recursos, servicios y actividades
médicas desarrolladas por las diferentes areas de servicio del hospital.

* Proveer a las instancias correspondientes los insumos de informacién que sustenten las
acciones de programacion, presupuestacion, evaluacion y toma de decisiones.

o Establecer los mecanismos de coordinacién funcional con el area de computo para el
proceso automatizado de la informacion.

e Participar en la formulacion y elaboracién, de la programacion y presupuestacion de la
unidad.

e Elaborar los informes estadisticos mensuales requeridos por el nivel central, e acuerdo
a los lineamientos establecidos. s
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5.1.3 Oficina de Sistemas de Computo

Objetivo

Formular los procedimientos para el disefio, implantacion y desarrollo de sistemas de captura
y procesamiento electronico de informacion sustantiva y administrativa, para proveer a las
instancias correspondientes de insumos de informacion que coadyuven al mejor cumplimiento
de sus actividades de planeacion, programacién, presupuestacion y evaluacion.

Funciones

o Disefar, programar e implantar sistemas de informacion estadistica y contable,
considerando actividades médicas, presupuestos, tomando en cuenta los recursos
humanos, materiales y la capacidad fisica instalada del hospital.

e Analizar la informacién susceptible de automatizacion en coordinacién con las areas
usuarias.

e Planeary coordinar con los usuarios de los programas, los calendarios de produccion para
los sistemas operativos.

e Desarrollar los programas de captura, validacion, consulta y reportes, que permitan
satisfacer de manera sistematica las solicitudes de los usuarios, de acuerdo a sus
necesidades.

e Proporcionar mantenimiento a los sistemas en operacion de acuerdo a los requerimientos
de las areas usuarias.

e Supervisar y controlar los sistemas implantados verificando que se desarrollen de acuerdo
a los lineamientos establecidos.

e Apoyar técnica y operacionalmente a la formulacién de la programacion - pres~‘p~uestaci6n
de la unidad hospitalaria.

e Cumplir con la normatividad establecida para la instalacion, consewa@y uso racmnal

de los equipos de computo asignados al area. Q,
o; C

N)
e Actualizar al personal adscrito a esta area en lo referente a nueva@ eter

lenguajes, en coordinacién con la Subdireccion de Planeacion y Progfﬁa[%a_lcnon de
central.

\rz»
Establecer los mecanismos para asegurar el aprovechamlento y?la th*mpﬁ de Ia
tecnologia informatica en el ambito de su competencia. %., & 0"’&““ & s

o
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6. DESCRIPCION DE PUESTOS
Identificacion
6.1. Responsable de la Unidad de Planeacion y Evaluacion
Area: Direccion del Hospital.

Descripcion Genérica.

Coordinar y controlar el desarrollo de las etapas de planeacion y evaluacion, a través del
analisis de actividades y resultados de la unidad hospitalaria, con la finalidad de eficientar los
recursos y asi otorgar a la poblacion de la Ciudad de México, servicios de atencion médica de
calidad.

Descripcion de Actividades.
o Elaborar el programa anual de trabajo de la Unidad de Planeacion y Evaluacién.

e Efectuar en coordinacion con el director y los subdirectores, las adecuaciones a la
organizacion funcional, de acuerdo a los recursos y necesidades de la unidad hospitalaria.

e Evaluar el grado de cumplimiento de la programacién de actividades de la unidad
hospitalaria en sus diferentes servicios, en su caso investigar las desviaciones, sus causas
y alternativas de solucion, y proponerlas a las autoridades del hospital, asi como a los
responsables de areas y servicios.

e Evaluar la aplicacion y apego a las normas institucionales con que cuentg la unidad
hospitalaria y proponer sus modificaciones. *"

o Efectuar los estudios especificos que designe el director de la unidad @pf’ana

e Integrar y resguardar toda la informacién estadistica que se genera en el hogfnt@@
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Autoridad:
Reporta a: Director de la Unidad Hospitalaria.
Supervisa a: Responsable de la Oficina de Sistemas de

Coémputo.
Responsable de la Oficina de Estadistica.

Responsable de la Oficina de Programacion y

Evaluacion.
Sustitucion por Ausencia.

Sustituye a: El Director de la Unidad Hospitalaria en los
asuntos relacionados con el area de su
competencia.

Es sustituido por: Responsable de la oficina correspondiente

segun el asunto de que se trate.

Relaciones de Coordinacion.

Internas: El Responsable del Area de Ensefianza e
Investigacion.

El Subdirector Médico o Jefe de Unidad
Departamental la Unidad Médica y el
Subdirector o Jefe de Unidad Departamental de
Enlace Administrativo del hospital.

Los Responsables de las dwers@, areas de

servicio del hospital. >

."

Externas: Con autoridades y personal ervlsor del pivel
central. '-* @@

Con los responsables de lasf?‘&ﬁlde
planeacién vy evaluacmn ras \&‘inl
médicas de la Secretar@‘bxgalud

Con el personal de areg; aeot;%& lrlsf tuciones
del Sistema Nacional dé %Llﬁ:f Qaﬂtulares

c,"' & 8‘0 S
o (,o‘b:\“ %
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EVALUACION EN LAS UNIDADES HOSPITALARIAS
SECRETARIA DE SALUD

Identificacion
6.1.1 Responsable de la Oficina de Programacion y Evaluacion.
Area: Unidad de Planeacion y Evaluacion.

Descripcion Genérica.

Coordinar y controlar las acciones necesarias para una adecuada programacion de las
actividades de los departamentos y servicios que integran la estructura hospitalaria, asi como,
establecer la relacion comparativa de las metas programadas con lo realizado.

Descripcion de Actividades.

e Elaborar el diagnostico de salud del ambito de accion de la unidad hospitalaria, en
coordinacion con las areas sustantivas correspondientes.

e Analizar y proponer los programas y subprogramas que debera desarrollar el hospital en
el marco de la apertura programatica sectorial.

s con criterios bien definidos las acciones a desarrollar en cada programa y subprograma,
determinando los proyectos y tareas que los conformaran.

e Elaborar estudios de seleccion de prioridades, a efecto de escoger y jerarquizar entre las
necesidades, aquellas que es urgente que se resuelvan de inmediato.

o [Establecer y aplicar mecanismos internos de coordinacion para la formulacion del
programa operativo anual de la unidad, asi como para la formulacién del presupuesto por
programa general y de los servicios de especialidad.

e Evaluar la relacién entre lo realizado con lo programado y proponer | Sciones de
solucién inmediatas. Q fd

e [Establecer modelos de evaluacion de los distintos servicios, a través de" urf® @ >

preestablecido. oo} P

4
e Realizar estudios de productividad de todas las areas y servicios de la Qﬁi@ﬂ'lospua
7 °

. i % 1 Y 4
e Elaborar propuestas de mejoramiento administrativo, tomando 8{1’01@5 Igsf recursos
. . i . . . . o
disponibles y la capacidad operativa de la institucion. t? B
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Analizar, adecuar y asesorar la implantacion de la normatividad generada por el nivel
central en materia de organizacion y funcionamiento de las diferentes areas que integran
la estructura organica de la unidad.

Colaborar estrechamente y a solicitud de los Responsables del las areas y los servicios
hospitalarios en aspectos de programacion, organizaciéon, métodos y evaluacion.

Elaborar y proporcionar en los tiempos estipulados los informes de avance programatico.

Evaluar el efecto de la normatividad establecida para proponer modificaciones eficaces.

17 de 24




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

| -
| -
|

LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y

EVALUACION EN LAS UNIDADES HOSPITALARIAS
SECRETARIA DE SALUD

Autoridad:
Reporta a: El Responsable de la Unidad de
Planeacion y Evaluacién.
Supervisa a: El personal que se encuentra bajo su

responsabilidad.
Sustitucion por Ausencia.

Sustituye a: Al Responsable de la Unidad de
Planeacion y Evaluaciéon en aspectos de
programacion y evaluacion.

Es sustituido por: El personal del area, segun el asunto de
que se trate.

Relacion de Coordinacion.

Internas: Responsables de las Oficinas de
Estadistica y de Sistemas de Computo.

Externas: Con los responsables de la Oficina de
Programacion y Evaluacion de otras
unidades médicas de la Secretaria de
Salud.

Personal supervisor del nivel .‘{@
&
%

; N

18 de 24 LS



CDMX |

CIUDAD DE MEXICO

LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y
EVALUACION EN LAS UNIDADES HOSPITALARIAS
SECRETARIA DE SALUD

Identificacion.

6.1.2 Responsable de la Oficina de Estadistica.
Area: Unidad de Planeacién y Evaluacién.

Descripcion Genérica

Coordinar, controlar y evaluar la operacion del sistema de informacién estadistica del hospital,
para proporcionar la informacién confiable y oportuna que apoyen a los procesos de
programacion, evaluacion y la adecuada toma de decisiones.

Descripcion de Actividades

e Conocer, transmitir y vigilar el cumplimiento de los lineamientos para la organizacién y
funcionamiento del Sistema de Informacién de la Atencion Médica (SIAM).

o Establecer los mecanismos de coordinacién a fin de orientar el desarrollo sistematico, de
las actividades de registro y recopilacion de la informacién generada por las areas de
servicio de la unidad hospitalaria.

e Revisar, organizar y procesar la informacion estadistica de los recursos, servicios y
actividades médicas realizadas por las diferentes areas y departamentos del hospital.

e Analizar, determinar y proponer la informacion viable para su proceso automatizado.

e Coordinar y controlar el envio y recepcion de la informacién seleccionada para su
procesamiento en el area de computo.

e Supervisar y evaluar la operacion y aplicacion de la normativa establecida pq%el manejo
de la informacién en todas y cada una de las areas generadoras @ formacion
estadistica. Q

e Integrar el informe mensual de informacién estadistica de la unidad hosplt_a'l‘%sﬁa -
conjunto de acuerdo a los lineamientos establecidos. 0 Q“»

e Preparar y proporcionar la informacion requerida para la formulacmh f% e\faluaglo dé)
anteproyecto del presupuesto por programas, el avance prograg’\w‘o y ej;brograma
operativo anual de trabajo del hospital. & o &

_é N O
o IO I

e Participar en la elaboracion del informe anual de actividades de ‘Iaqﬁ?dﬁi&hsﬁfg&
& @}“ b‘cj "‘
°;°o° b \o (’I
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LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y

EVALUACION EN LAS UNIDADES HOSPITALARIAS
SECRETARIA DE SALUD

Determinar y proponer eventos de capacitacion necesarios para el manejo y tratamiento
de la informacion.

Elaborar el anuario estadistico del hospital.

Elaborar los reportes estadisticos solicitados por las autoridades del hospital y autoridades
del nivel central.

* N
©
&S
P o
(’1*@@? ”
fz»“e Q &
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LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y

Autoridad:

Reporta a:

Supervisa a:

Sustitucion por Ausencia.

Sustituye a:

Es sustituido por:

Relaciones de Coordinacion.

Internas:

Externas:

21de24 oS

EVALUACION EN LAS UNIDADES HOSPITALARIAS

SECRETARIA DE SALUD

Responsable de la Unidad de Planeacion y
Evaluacion.

El personal que se encuentra bajo su
responsabilidad.

El Responsable de la Unidad de Planeacién y
Evaluacion en relacion a los asuntos
competentes a estadistica y registros.

El personal de su area, segun el asunto de que
se trate.

Responsables de las Oficinas de Sistemas de
Computo y de Programacion y Evaluacion.

Otros Responsables de la Oficina de
Estadistica de la red hospitalaria de la
Secretaria de Salud.

Personal supervisor del nivel ceg&\~
Q """&:
O

N
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LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y

EVALUACION EN LAS UNIDADES HOSPITALARIAS
SECRETARIA DE SALUD

Identificacion
6.1.3 Responsable de la Oficina de Sistemas de Computo.
Area: Unidad de Planeacién y Evaluacion.

Descripcion Genérica

Implementar y operar sistemas de computo para procesar electronicamente la informacion
generada en el hospital a fin de optimizar el sistema interno de informacién.

Descripcion de Actividades

e  Analizar y determinar la informacién viable de su proceso automatizado de acuerdo a los
recursos disponibles en el area de computo.

e Recopilar y documentar la informacién requerida para el disefio y desarrollo de programas
de computo y procesamiento de la informacion.

e Programar con los usuarios los calendarios de entrega y recepcién de la informacion para
los sistemas en operacién.

e Supervisar, controlar y verificar que los sistemas en operacion, se mantengan
actualizados de acuerdo a los requerimientos de las areas usuarias.

¢ Formular y desarrollar programas de validacién y consulta que permitan efectuar el control
de calidad de la informacion procesada.

e Disefar y aplicar programas de salida que permitan proporcionar a los usuarios, reportes
de acuerdo a sus requerimientos solicitados.

e Crear bancos de datos como instrumentos de apoyo para la formulacié @guimiento y
evaluaciéon de la programacion - presupuestacion y el programa oéa‘jva anual del
hospital. “‘)60 @f"‘

e Programar y controlar el envio de la informacion procesada a los usuarlo@b @,,@

e Vigilar que se cumplan con las disposiciones establecidas, J:" {l? mstala'

conservacion y uso racional de los equipos de computo aSIQnadoaa\‘
o i"°
e Realizar reuniones de coordinacion en el desarrollo y avance d@oa«glglgp?ay con los

diferentes usuarios comprometidos.
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LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y
EVALUACION EN LAS UNIDADES HOSPITALARIAS
SECRETARIA DE SALUD

Aplicar procedimientos de seguridad y control, que permitan garantizar la integridad de la
informacién almacenada.

Promover la capacitacion del personal responsable, en la actualizacion tecnolégica en
coordinacion con las areas normativas correspondientes.
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LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y

EVALUACION EN LAS UNIDADES HOSPITALARIAS
SECRETARIA DE SALUD

Autoridad:
Reporta a: El Responsable de la Unidad de Planeacion y
Evaluacion.
Supervisa a: El personal de la Oficina de Sistemas de Cémputo.
Substituciones por Ausencia.
Substituye a: El Responsable de la Unidad de Planeacion y

Evaluacion en asuntos de su competencia.

Es substituido por: El personal del area, segun el caso.

Relaciones de Coordinacion.

Internas: Responsables de las Oficinas de Estadistica y de
Programacion y Evaluacion.

Externas: Otros responsables de oficina de sistemas de
computo de la red hospitalaria de la Secretaria de
Salud.

Personal supervisor del nivel central.
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