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2.1 Nombre del curso: Calidad en la Atencion Clinica
2.2 Fechadeinicio: 1°Marzo 2022 Fecha de término: 28 de Febrero 2023

2.3 Hospital Sede: Hospital General “Dr. Enrique Cabrera”
Hospital Subsede: Hospital General Ajusco Medio. Hospital General “Dr. Rubén Lefiero”

2.4 Institucion de ensefianza superior que avala el curso: Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores
de Monterrey
2.5 CUERPO DIRECTIVO DE LA UNIDAD.

2.5.1 Director: Dr. José Refugio Alejo Navarro Robles

2.5.2 Jefe de Ensefanza: Dra. Inés Gomez Islas

2.6 PERSONAL DOCENTE:

2.6.1 Profesor titular del curso: Dr. Arturo Gonzalez Ledesma

2.6.2 Profesor (es) adjunto (s): Dra. Maria del Pilar Rangel Mejia
Turno matutino: Dr. Roberto Carlos Garcia Garcia

Turno vespertino:

Turno Nocturno:

Fin de semana:

2.6.3 Profesores colaboradores o invitados:

Dra. Karla Patricia Pacheco Alvarado, Gregorio Martinez Osuna, JesUs Santos, Carlos Cuello, Julio Montoya, Jaime
Alonso Gémez, Carlos Chee, Eduardo Leal, Luis Gémez, Jorge Alvarez, Guillermina Benavides, Silvia Olivares, Arturo
Martinez, José Juan Gongora, Miguel Angel Gonzalez 0., Claudia Torres, Noé Pérez, Lizeth Villarreal, Magda G. Palmero,
Belinda Flores, José A. McNaught, Victor M. Uscanga, Dra. Yessica Mireles, Dr. Efrain Navarro, Greivin Alexander Brenes

Monge, Mtro. Benito Manuel Flores Pastor
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OBJETIVO DEL
PROGRAMA OPERATIVO.

El programa operativo es un instrumento de planeacion que contiene los elementos, estrategias
y actividades a desarrollar durante un periodo especifico que permiten la asignacion de
recursos humanos y materiales que haran posible el cumplimiento de las metas y objetivos del
programa de residencia médica.
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2. TEMARIO POR UNIDADES DIDACTICAS.R1.

Los residentes de primer afio cuentan con un dia académico, es decir, el periodo de tiempo donde reciben el contenido
por temas de las unidades didacticas una vez a la semana bajo modalidad virtual en conjunto con las demas sedes del
programa, con el propdsito de cumplir con el programa académico y con la practica hospitalaria, dentro de la cual se
incluyen topicos que complementan el tema visto en el dia académico. En el caso de que no se pueda brindar clases el
dia acordado se programara después de concluir la jornada matutina de rotacién en el hospital (18 hrs) o el fin de semana
(sdbado). Para los cursos sello los residentes tomaran sus clases en alguno de los hospitales donde se imparte la materia.

UNIDAD DIDACTICA TEMARIO FECHA PERIODO PROFESOR
1.-Medicina Basada en Dr. Carlos Cuello/Dr. Noé
. . Jueves B
Evidencia Pérez
2.-Herramientas basicas de la Ing. Carlos Chee/Dra. Jessica
N Jueves .
calidad Mireles
GESTION DE LA CALIDAD | 3.-Gestion de la Calidad | Jueves ler SEMESTRE Dr. Gregorio Martinez
|
4.-Epidemiologi .
pidemiologla y . Jueves 1° DE MARZO Dr. Miguel Angel Gonzalez
fundamentos de Salud Publica
AL 31 DE
5.-Evaluacion cualitativa Martes AGOSTO Dr. Jesus Santos Guzman
6.-Introduccion a procesos y Jueves Dra. Silvia Olivares/Dr. Efrain
metodologias Navarro O.
CALIDAD DE LA Curso Sello Jueves Dra. Marisela Gonzalez
ATENCION CLINICA )
ETICA MEDICA Curso Sello Jueves Dra. Mary Ana Cordero
1.-Métodos cualitativos Jueves Dr. Jesus Santos
2.- Gestion de la Calidad
estion defa taflida Jueves Dr. Gregorio Martinez
3.- Diseio e Implementacion de Dra. Silvia Olivares/Dr. Efrain
Jueves 2do.
; Procesos Navarro O.
GESTION DE LA CALIDAD SEMESTRE
Il , L. .. Dr. Carlos Cuello/Dr. Noé
3.- Guias de Practica Clinica Jueves 1° DE p
Pérez
P ot - salud SEPTIEMBRE
.- Mercadotecnia en Salu AL 28 DE José A. Mcnaught
FEBRERO
. . Dr. Miguel A. Gonzalez O./Dr.
5.-S dad y Salud Sanit J
eguridad y Salud Sanitaria ueves Eduardo Leal
EDUCACION EN
Curso Sello Jueves Dra. Marisela Gonzalez
CIENCIAS DE LA SALUD
METODOS DE
. Lic. Juan José Gongora/Dr. J.
INVESTIGACION E Curso Sello Jueves fe. Ju Asenci6n7 /
INNOVACION
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3. TEMARIO POR UNIDADES DIDACTICAS. R2.

Los residentes de segundo afio cuentan con un dia académico, es decir el periodo de tiempo donde reciben el
contenido por temas de las unidades didacticas una vez a la semana con el propédsito de cumplir con el programa
académicoy con la practica hospitalaria. En el caso de que no se pueda brindar clases el dia acordado se programaré
después de concluir la jornada matutina de rotacion en el hospital (18 hrs) o el fin de semana (sabado). La modalidad
de Formato Ejecutivo, serd de dos a tres dias de sesiones para poder completar las horas de la asignatura.

UNIDAD DIDACTICA TEMARIO FECHA PERIODO PROFESOR
1.-Gestion de la Calidad Il Martes Dr. Gregorio Martinez
3.-Evaluacion de _
. o . Martes Ing. Jorge Alvarez
Tecnologias Sanitarias.
GESTION DE LA 4.-Evaluacion del Jueves e Ing. Claudia Torres
CALIDAD V Desempeiio Clinico &
SEMESTRE
S.-Fundamentos Martes Lic. Luis Gomez
Estadisticos de la Calidad 1° DE MARZO AL )
7.- Evaluacion y Auditoria 31 DE AGOSTO
de Organizaciones de Martes Dr. Arturo Martinez
Salud Il
. Curso Sello (Seminario de Formato Dr. Noé Pérez [ Dr. Efrain
INVESTIGACION | . . .
tesis) Ejecutivo Navarro O.
1.- Gestion de la Calidad IV: . .
., . Martes Dr. Gregorio Martinez
Gestion de Riesgos
2.-Desarrollo
.. Martes Dr. Eduardo Leal
Organizacional
. .. . Ing. Luis Miguel Pérez
3.- Direccion de Hospitales Jueves .
Casillas
4.- Herramientas Ing. Carlos Chee/
. Jueves . .
Avanzadas de la Calidad Yessica Mireles
GESTION DE LA
CALIDAD IV 5.-Administracion de 4° SEMESTRE
. Jueves Ing. Dagoberto Garza N.
Operaciones
1° SEPTIEMBRE
. s o, AL
5.- Evaluacion y Auditoria 29 FEBRERO
de Organizaciones de Jueves Dr. Arturo Martinez
Salud Il
6.- Métodos Estadisticos
para el Control y Mejora de Jueves Ing. José Juan Gongora
la Calidad
. Curso Sello (Seminario de Formato Noé Pérez [ Dr. Efrain
INVESTIGACION Il . . .
tesis) Ejecutivo Navarro O.
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4. TEMARIO POR UNIDADES DIDACTICAS R3.
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Los residentes de tercer afio cuentan con un dia académico, es decir el periodo de tiempo donde reciben el
contenido por temas de las unidades didacticas unavez a la semana con el propésito de cumplir con el programa
académicoy con la practica hospitalaria. En el caso de no se pueda brindar clases el dia acordado, se programara
después de concluir la jornada matutina de rotacioén en el hospital (18 hrs) o el fin de semana (sabado). La
modalidad de Formato Ejecutivo, serd de dos a tres dias de sesiones durante el semestre para poder completar
las horas de la asignatura.

UNIDAD
DIDACTICA TEMARIO FECHA PERIODO COORDINADOR/PONENTE
1.- Gestion de la Calidad V Lunes Dr. Gregorio Martinez
2.- Planeacion y Lunes Dra. Magda Gabriela Palmero
Despliegue de la Mejora Hinojosa
o 3.- Det inacio
GESTION DE LA eterminaciony Lic. Javier Hernandez/Lic. José
CALIDAD V Control de Costos de la Lunes Julio Ledn Montova
Atencion 5°, SEMESTRE y
4.- Prospectiva Formato
p’ X v . A 1° DE MARZO AL Dra. Guillermina Benavides
Estratégica Ejecutivo 31 DEAGOSTO
.. . Formato . p
5.- Innovacion y Liderazgo . . Dr. Jaime Alonso Gomez
Ejecutivo
PROYECTO DE Curso Sello: Seminario de Formato .
. . . Dr. Noé Pérez
TESIS| Tesis Ejecutivo
1.- Gestion de la Calidad . ,
Vi Lunes Dr. Gregorio Martinez
. 2.- Direccion Médica Martes Dr. Victor Uscanga
GESTION DE LA
CALIDAD VI 6° SEMESTRE
3.- Economia de la Salud Martes Lic. Luis Gomez
1° SEPTIEMBRE
AL
F t
4.-Politica Publica .orma. ° 29 FEBRERO Dr. José Antonio Mcnaught
Ejecutivo
PROYECTO DE Curso Sello: Defensa de J
Jueves Dr. Noé Pérez

TESIS 11

Tesis




o _
Qﬁ GOBIERNO DE LA = SECRETARIA TeCllOlOglCO
V O clUDAD DE MEXICO DE SALUD de Monterrey

o PROGRAMA OPERATIVO DEL CURSO:
CALIDAD EN LA ATENCION CLINICA
LISTADO DE ALUMNOS POR GRADO ACADEMICO
NO. NOMBRE DEL RESIDENTE
1 ler. afno
2 ler. Afio
3 ler. Afio
4 ler. Afio
5 ler. Afio
6 ler. Afio
7 1do. Ao
8 1do. Afo
9 1do. Ao
10 1do. Afo
5. GUARDIAS

TIPO DE GUARDIA: por llamado, de acuerdo a las necesidades = HORARIO DE GUARDIA: lunes a viernes o fin de semana
del Hospital
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PERIODICIDAD DE GUARDIAS

GRADO GUARDIA GUARDIA GUARDIA GUARDIA

NOMBRE DEL MEDICO RESIDENTE ACADEMICO A B c D

R1

R1

R1

R1

R1

R1

R1

R1

R1

R1

R2

R3
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6. PERIODOS VACACIONALES

NOMBRE DEL
RESIDENTE

GRADO
AcADEMICO [ 1 [ 2 | 3 | 4

PERIODOS VACACIONALES

1011|1213 |14

15|16 |17 |18 | 19

20|21 (22|23 |24

R3

R3

R3

R3

R3

R3

R2

R2

R2

R2

R1

R1

R1

R1

R1

R1

R1

R1

FECHA DE LOS PERIODOS VACACIONALES

1. 1-14 julio|16 Dic 21
-2 Enero 22

417 - 30 Junio | 16 Dic
21-2Enero 22

7.17-30 Junio | 16
Dic 21-2 Enero 22

10. 1 - 14 Julio | 16 Dic
21-2Enero 22

13.18- 31 Agosto | 16
Dic 21 -2 Enero 22

16.4- 17 Agosto | 16
Dic 21-2 Enero 22

2.17-30 Junio | 16
Dic 21 -2 Enero 22

5.1-14 julio|16 Dic 21
-2 Enero 22

8.1-14 Julio | 16 Dic
21-2 Enero 22

11. 18 - 31 Agosto | 16
Dic 21 -2 Enero 22

14.4- 17 Agosto | 16
Dic 21 -2 Enero 22

17-4-17 Agosto | 16
Dic 21 -2 Enero 22

3.3-16 Junio | 18-29
Octubre

6.3-16 Junio | 18-29
Octubre

9. 17 - 30 Junio | 16
Dic 21 -2 Enero 22

12. 18 - 31 Agosto | 16
Dic 21 -2 Enero 22

15.4- 17 Agosto | 16
Dic 21 -2 Enero 22

18.4- 17 Agosto | 16
Dic 21 -2 Enero 22
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7. ROTACION MENSUAL POR LOS SERVICIOS.

Rotacion en el Departamento de Calidad, con trabajos interdisciplinarios dentro de la organizacion.

GRADO ACADEMICO: R1

NOMBRE DEL RESIDENTE MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB
HEC | HEC | HEC | HAM | HAM | HAM | HEC | HEC | HEC | HRL | HRL | HRL
HAM | HAM | HAM | HEC |HEC | HEC | HRL | HRL | HRL | HEC | HEC | HEC
HAM | HAM | HAM | HRL | HRL | HRL | HEC | HEC | HEC | HEC | HEC | HEC
HAM | HAM | HAM | HRL | HRL | HRL | HEC | HEC | HEC | HEC | HEC | HEC
HAM | HAM | HAM | HEC | HEC | HEC | HRL | HRL | HRL | HEC | HEC | HEC
HEC | HEC | HEC | HAM | HAM | HAM | HEC | HEC | HEC | HRL | HRL | HRL
HEC | HEC | HEC | HAM | HAM | HAM | HEC | HEC | HEC | HRL | HRL | HRL
HEC | HEC | HEC | HEC | HEC | HEC | HRL | HRL | HRL | HAM | HAM | HAM
HEC | HEC | HEC | HRL | HRL | HRL | HEC | HEC | HEC | HAM | HAM | HAM
HAM | HAM | HAM | HEC | HEC | HEC | HRL | HRL | HRL | HEC | HEC | HEC

Nomenclatura de abreviaturas:

Ca. Calidad
HEC: Hospital General Enrique Cabrera; HAM: Hospital General Ajusco Medio. HRL: Hospital General Rubén Lefiero

GRADO ACADEMICO: R2

NOMBRE DEL RESIDENTE MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB

INCM | INCM | INCM
HEC | HEC | HEC NSZ | NS NS HAM | HAM | HAM | HEC | HEC | HEC

INCM | INCM | INCM

HAM | HAM | HAM | HEC | HEC | HEC | HAM | HAM | HAM NSz | NS NS

INCM | INCM | INCM

NSz | NS NS HEC | HEC | HEC | HAM | HAM | HAM | HEC | HEC | HEC

INCM | INCM | INCM
HAM | HAM | HAM | HEC | HEC | HEC NSz | NS NS HAM | HAM | HAM

Nomenclatura de abreviaturas:

Ca. Calidad
HEC: Hospital General Enrique Cabrera; HAM: Hospital General Ajusco Medio; INCMNSZ: Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion Salvador Zubiran
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GRADO ACADEMICO: R3

NOMBRE DEL RESIDENTE MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB

Rotacién de Campo HEC | HEC | HEC | HEC | HAM | HAM | HAM | HAM

HAM | HAM | HAM | HAM Rotacién de Campo HEC | HEC | HEC | HEC

HAM | HAM | HAM | HAM | HEC | HEC | HEC [ HEC | Rotacién de campo

HEC | HEC | HEC | HEC Rotacion de campo HAM | HAM | HAM | HAM

Rotacion de Campo | HAM | HAM | HAM | HAM | HEC | HEC | HEC | HEC

HAM \ HAM \ HAM \ HAM | Rotacionde Campo | HEC | HEC | HEC | HEC

Nomenclatura de abreviaturas:

Ca. Calidad
Hospital General Enrique Cabrera; HAM: Hospital General Ajusco Medio.
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8. ROTACION POR OTROS HOSPITALES

GRADO ACADEMICO: R2

Le]
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CALIDAD EN LA ATENCION CLINICA

NOMBRE DEL RESIDENTE Hospital SERVICIO PERIODO DE ROTACION
Optativa | Calidad Suspendida por pandemia
Optativa | Calidad Suspendida por pandemia
Optativa | Calidad Suspendida por pandemia
Optativa Calidad Suspendida por pandemia

Optativa |. Materia que corresponde a la rotacién nacional.
2023

GRADO ACADEMICO: R2

Actualmente suspendida por pandemia hasta nuevo aviso. Fecha probable

NOMBRE DEL RESIDENTE Hospital SERVICIO PERIODO DE ROTACION
Optativa ll Calidad Suspendida por pandemia
Optativa ll Calidad Suspendida por pandemia
Optativa ll Calidad Suspendida por pandemia
Optativa ll Calidad Suspendida por pandemia
Optativa ll Calidad Suspendida por pandemia
Optativa ll Calidad Suspendida por pandemia

Optativa Il. Materia que corresponde a la rotacion internacional. Actualmente suspendida por pandemia hasta nuevo aviso. Fecha

probable 2023
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9. ACTIVIDADES CLINICAS Y ACADEMICAS DIARIAS POR SERVICIO

RESIDENTES DE 1ER. ANO

SERVICIO: Direccién, Coordinacién, Jefatura o Divisidén de Calidad.

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
7:00- Taller Revisidon de
9:00 -Sesién general articuloy Recepciony Recepciény
hrs Taller Taller del Hospital (20 avances del entrega de entrega de
miércoles de temade servicios servicios
cada mes) publicacion
9:00-
12300 DESAYUNO DESAYUNO DESAYUNO DESAYUNO DESAYUNO | DESAYUNO
rs
Comités Proyecto
Proyecto técnico Prioritario P'foy.edf’
Prioritario hospitalario. Hospitalario; P”o.”ta“? )
Hospitalario; | Formato de | Proyectosen Hospitalario;
10:00 | Proyectosen | cymplimient | colaboracién; Proyectos. ?n.
- colaboracion; | 5 de los | actividades de DIA col.at.)oraaon, Seguimiento | Seguimiento
13:00 actividadg? de | comités, capacitaciony | acaApgEMI actw@adg§ de a proyectos, | aProyectos,
hrs capacitaciony | porcentaje Actividades co capaIC|.taC|on Y| actividades actividades
Actividades de Complementari Actividades . de de
Complementari | ¢ymplimient as Complementari capacitacién. | capacitacion.
as o. as
oo | | Conites o o
hrs Capacitacion técnico Capacitacion Capacitacion
hospitalario
14:00-
15:00 COMIDA COMIDA COMIDA COMIDA COMIDA COMIDA
hrs
15:00- Practica Practica Practica Practica
1ﬁ300 hospitalaria hospitalaria hospitalaria hospitalaria
rs
18:00 | Entregade Entrega de Entrega de
hrs | Guardia Guardia Guardia Entrega de Entrega de Entrega de
Guardia Guardia Guardia

EN DIAS HABILES LAS ACTIVIDADES SE PROGRAMARAN CONSIDERANDO UNA JORNADA DE 8 HRS MAXIMO.

SABADO Y DOMINGO ENTREGA DE GUARDIA, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL HOSPITAL Y
REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS ASIGNADAS.
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RESIDENTES DE 2DO. ANO

SERVICIO: Direccién, Coordinacién, Jefatura o Divisidén de Calidad.

HOR LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
A
8:00- 3 y
8:30 Recepciony Recepciony Recepcidny Recepciony Recepciény | Recepciény
hrs entre.g? de entre.g:.a de entrega de entrega de entrega de entrega de
servicios Servicios servicios servicios servicios servicios
8:30-
2:00 DESAYUNO DESAYUNO DESAYUNO DESAYUNO DESAYUNO | DESAYUNO
hrs
Proyecto Proyecto Proyecto
Proy.ect.o Prioritario Prioritario Prioritario
Pr'o.”ta”? Hospitalario; Hospitalario; Hospitalario; | Seguimiento | Seguimiento
Hospitalario; Proyectos en Proyectos en Proyectosen | aproyectos, | aProyectos,
9:00 - Proyecto§ en colaboracién; | colaboracién; | colaboracién; | actividades | actividades
12:00 col.aporaaon; actividades de | actividades de | actividades de de de
hrs actlv@adef de capacitaciony | capacitacidny | capacitacidny | capacitacién | capacitacion
capacitaciony DIiA Actividades Actividades Actividades
Act|V|dades‘ ACADEM | Complementa | Complementa | Complementa
Complementarias ICO rias rias rias
12:00
- Comités
14:00 Capacitacion Capacitacién Capacitacion técnico-
hrs hospitalarios.
14:00
15j00 COMIDA COMIDA COMIDA COMIDA COMIDA COMIDA
hrs
15:00 Sesiones Actividades Actividades
) Interdepartament Complementa | Complementa Sesiones
16:30 al rias rias
hrs
18:00 Entrega de Entrega de Entrega de
hrs Guardia Guardia Gua%dia Entrega de Entrega de Entrega de
Guardia Guardia Guardia

EN DIAS HABILES LAS ACTIVIDADES SE PROGRAMARAN CONSIDERANDO UNA JORNADA DE 8 HRS MAXIMO.

SABADO Y DOMINGO ENTREGA DE GUARDIA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL HOSPITAL Y REQUERIMIENTOS
PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS ASIGNADAS.
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RESIDENTES DE 3ER. ANO

SERVICIO: Direccién, Coordinacién, Jefatura o Divisidén de Calidad.

HOR | LUNES MIERCOLES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
A
8:00- iy
8:30 Recepciony Recepciony Recepciony Recepciény Recepciéony | Recepciény
hrs entrega de entre.g:.a de entrega de entrega de entrega de entrega de
servicios Servicios servicios servicios servicios servicios
8:30-
9:00 DESAYUNO DESAYUNO DESAYUNO DESAYUNO DESAYUNO | DESAYUNO
hrs
Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
Prioritario Prioritario Prioritario Prioritario
Hospitalario; Hospitalario; Hospitalario; Hospitalario; Seguimiento | Seguimiento
Proyectos en Proyectos en Proyectos en Proyectos en a proyectos, a Proyectos,
9:00 - colaboracion; colaboracion; colaboracion; colaboracioén; actividades actividades
12:00 actividades de | actividadesde | actividadesde | actividades de de de
hrs capacitaciény | capacitaciény | capacitacidény | capacitacidony | capacitacién | capacitacién
DIA Actividades Actividades Actividades Actividades
ACADEMI | Complementar | Complementar | Complementar | Complementar
Co ias ias ias ias
12:00
- Comités
14:00 Capacitacion Capacitacién Capacitacion técnico-
hrs hospitalarios.
14:00
15j00 COMIDA COMIDA COMIDA COMIDA COMIDA COMIDA
hrs
15:00 Actividades Actividades Actividades
) Complementar | Complementar | Complementar Sesiones
16:30 ias ias ias
hrs
18: E Entrega de E
8:00 ntrega'de Guardia ntrega.de Entrega de Entrega de Entrega de
hrs Guardia Guardia . . .
Guardia Guardia Guardia

EN DIAS HABILES LAS ACTIVIDADES SE PROGRAMARAN CONSIDERANDO UNA JORNADA DE 8 HRS MAXIMO.

SABADO Y DOMINGO ENTREGA DE GUARDIA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL HOSPITAL Y REQUERIMIENTOS
PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS ASIGNADAS.
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10. ACTIVIDADES Y OBJETIVOS POR SERVICIO INTRAY EXTRAHOSPITALARIOS.

RESIDENTES DE PRIMER ANO

HOSPITAL: Hospital General “DR. Enrique Cabrera”, Hospital General Ajusco Medio “Dra. Obdulia Rodriguez
Rodriguez”, Hospital General “Dr. Rubén Lefiero”

PROFESOR: Dr. Arturo Gonzalez Ledesma, Dra. Maria del Pilar Rangel Mejia, Dr. Roberto Carlos Garcia Garcia

OBJETIVO GENERAL: Adquirir en las areas de operacion clinica las habilidades de andlisis de procesos
hospitalarios de especialidades en servicios criticos clinicos como urgencias o terapias intensivas, asi como de
gestién del cambio organizacional y de la cultura de calidad, que reflejen su conocimiento y entendimiento de
dichos servicios.

Formar parte activa en la identificacién y conocimiento de las principales causas de morbilidad y mortalidad de
las especialidades troncales, asi como, colaborar en la resolucion de problemas de salud de pacientes
relacionados con las diferentes causas anteriores.

Al término de los estudios de la residencia de calidad en la atencién clinica formaremos lideres gestores que
aseguren la calidad de las organizaciones de salud, proporcionando herramientas y competencias de gestion,
organizacion, planificacion, disefio e implementacion de la calidad mediante la innovacion y transformacién
organizacional con un sentido humano y ético.

OBJETIVOS COGNOSCITIVOS EN RELACION AL SERVICIO: El alumno conocerd sobre Normas Oficiales
Mexicanas con relacion a la atencion médica de pacientes hospitalizados en los distintos servicios, politicas y
procedimientos con relacion al internamiento, evolucién y egreso. Conocera el estado del arte de las guias
clinicas, estandares de certificacion nacional de hospitales y conceptos basicos en Seguridad del Paciente.

El alumno aprendera sobre la elaboracién de diagnésticos situacionales, elaborando planes de mejora y guias
de supervisién a través de herramientas asociadas a la atencion de calidad del paciente y generando propuestas
en investigacion orientadas en la practica clinica y quirdrgica del servicio de calidad.

DESTREZAS A DESARROLLAR EN EL SERVICIO:

Desarrollar competencias profesionales como actitudes y valores en relacion con los profesionales de la
salud y personal de apoyo durante esta fase, desarrolla habilidades y destrezas centradas en la
colaboracion de la atencién médica y sus objetivos académicos se centran en la fase inicial del primer nivel
de amplitud y profundidad en la atencion de problemas de salud.

Utilizar las herramientas electrénicas de busqueda de informacion para aplicarla a la mejora de los
procesos.

Participar en la cultura de seguridad del paciente, identifica oportunidades mediante la identificacién de
riesgos de seguridad del paciente, que permiten al estudiante el primer contacto con la cultura de
seguridad de las instituciones

Utilizar herramientas basicas de la Calidad en la resolucién de problemas.

Adquirir una metodologia para analizar los casos problemay plantear soluciones de proceso estructurada
Metodologia de casos problema

Solucién estructurada de casos

Metodologia de Comunicacion

Destrezas de Liderazgo

Relacion Médico-Paciente

Relacion de trabajo en equipo

Profesionalismo y Etica
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR EL RESIDENTE (POR GRADO ACADEMICO):

e Identificar y conocer la estructura organizacional, relacionada con el otorgamiento de los servicios de
atencion médica en la organizacién

e Observar la operacion de los procesos clinicos y realizar la documentacién y mapeo de procesos de atencion
clinica

e Participar en sensibilizar y promover una cultura de calidad y seguridad del paciente en la organizacion, area
o departamento

e Identificary conocer las principales causas de morbi-mortalidad de las especialidades que otorgan atencién

en la Institucién en las areas basicas, alineado el proyecto a trabajar (Urgencias, Cirugia, Medicina interna,

Ginecologia y Obstetricia y Terapia intensiva adultos, pediatrica y/o neonatal.)

Conocery aplicar herramientas basicas de calidad (minimo 1)

Enfoque proactivo: Identificar factores que pueden ocasionar error/ identificacién de riesgos.

Identificar areas de oportunidad, priorizar y proponer acciones de mejora en un tiempo definido

Realizar la busqueda efectiva y eficiente de la informacion y aplicacién de la mejor evidencia cientifica en el

(los) proyecto(s) a desarrollar

e Coadyuvar en el desarrollo e implementacion de barreras para evitar incidentes en salud (Acciones
esenciales de seguridad del paciente, Metas internacionales de seguridad del paciente)

e Conoce y analiza los incidentes en salud notificados en la Institucion mediante diferentes herramientas
(notificacion voluntaria, busqueda proactiva)
Desarrollar un proyecto de mejora, basado (PDSA o PDCA)

e Conocery aplicar las herramientas avanzadas de calidad (minimo 1)
Transferencia del conocimiento: Medicién y evaluacién en los procesos de atencion clinicos (Dx. Situacional
| Evaluacion multidisciplinaria, Desarrollo y Uso de Guias de Préactica Clinica)
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RESIDENTES DE SEGUNDO ANO

HOSPITAL: Hospital General “DR. Enrique Cabrera”, Hospital General Ajusco Medio “Dra. Obdulia Rodriguez
Rodriguez”, Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricion Salvador Zubiran
PROFESOR: Dr. Arturo Gonzalez Ledesma, Dra. Maria del Pilar Rangel Mejia, Dr. Roberto Carlos Garcia Garcia

OBJETIVO GENERAL: Adquirir en las dreas de operacidn clinica las habilidades de andlisis de procesos
hospitalarios de especialidades en servicios de anestesiologia, laboratorio, radiologia, trasplantes,
farmacia, calidad,

Adquiriry desarrollar habilidades de direccion y gestion de unidades de salud en los servicios hospitalarios

de especialidades, que reflejen su capacidad para dirigir y modificar los procesos y la cultura de trabajo y la

estructura organizacional para consolidar los cambios y mejorar la calidad de los hospitales centrados en
sus pacientes.

Planeacion estratégica, direccion general de unidades de salud, comités hospitalarios, direccion médica,

consejo administrativo

OBJETIVOS COGNOSCITIVOS EN RELACION AL SERVICIO:

Utilizar las herramientas electrénicas de busqueda de informacion para aplicarla a la mejora de los procesos

y aprende a utilizar las herramientas avanzadas de la calidad para la solucién de problemas.

Participar en laimplementacion de proyectos que impulsan la seguridad de los pacientes.

Desarrollar y dar seguimiento al microsistema clinico mediante el disefio de metodologias de controly

seguimiento del desempeno del sistema.

Avanzar en el desarrollo de su protocolo de investigacién de acuerdo a la metodologia del asesor

DESTREZAS A DESARROLLAR EN EL SERVICIO:

e Desarrollar las habilidades docentes para la supervision de residentes de menor jerarquia, asi como
estudiantes de medicina y personal de enfermeria. Desarrollar habilidades y destrezas centradas en la
colaboracion y la ejecucién con supervision.

e Ademas de desarrollar competencias profesionales como actitudes y valores en la atencion y seguridad
para los pacientes, sus objetivos académicos se centran en la fase inicial del segundo nivel de amplitud y
profundidad en el analisis e identificacién de areas de oportunidad para mejorar la calidad de los
servicios de salud.

e Adquirir una metodologia para analizar los casos problema y plantear soluciones de proceso

estructurada

Metodologia de casos problema

Solucién estructurada de casos

Metodologia de Comunicacién

Destrezas de Liderazgo

Relacion Médico-Paciente

Relacién de trabajo en equipo

Profesionalismo y Etica

Manejo del Expediente Clinico
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e Evaluar clima organizacional

e Priorizar y desarrollar una estrategia de mejora en las areas de oportunidad de acuerdo a la cultura de
seguridad del paciente

e Analizar, proponer eimplementar la solucion de los problemas de estas patologias, mediante la basqueda
de mejores practicas, guias, protocolos clinicos basadas en la evidencia.

e Identificar y conocer las principales causas de morbi-mortalidad de las especialidades que otorgan
atencion en la Institucion en especialidades criticas alineado al proyecto a trabajar (Emergencias, UTIA,
UCIN, SAD)

e Realizar la busqueda proactiva de circunstancias inseguras o que pueden producir error mediante el uso
de diferentes herramientas en especialidades criticas

e Realizar auditorias internas de acuerdo a cualquier modelo de evaluacién en salud y el andlisis de la
informacién
Conocery aplicar las herramientas avanzadas de calidad
Realizar programa enfocada en riesgo laboral (identificacion riesgos-perfil de puestos- mejora)

e Conocer indicadores de desempefio de la organizacion y coadyuvar en la mejora de los mismos y/o
definicion de otros indicadores
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RESIDENTES DE TERCER ANO

HOSPITAL: Hospital General “DR. Enrique Cabrera”, Hospital General Ajusco Medio “Dra. Obdulia Rodriguez
Rodriguez
PROFESOR: Dr. Arturo Gonzalez Ledesma, Dra. Maria del Pilar Rangel Mejia, Dr. Roberto Carlos Garcia Garcia

OBJETIVO GENERAL: Adquirir habilidades de direccién y gestion de unidades de salud en los servicios

hospitalarios de especialidades, que reflejen su capacidad para dirigir y modificar los procesos y la cultura

de trabajoy la estructura organizacional para consolidar los cambios y mejorar la calidad de los hospitales
centrados en sus pacientes.

Concluiry difundir los resultados obtenidos de investigacién y publicacion.

OBJETIVOS COGNOSCITIVOS EN RELACION AL SERVICIO:

Utilizar las herramientas electrénicas de busqueda de informacion para aplicarla a la mejora de los procesos

y aprende a utilizar las herramientas basicas de la calidad pasar la solucién de problemas.

Participar en laimplementacion de proyectos que impulsan la seguridad de los pacientes y mejoran la

Calidad de la Atrencion Cinica y Desarrollo Organizacional.

Desarrollar y dar seguimiento al microsistema clinico mediante el disefio de metodologias de controly

seguimiento del desempefio del sistema

DESTREZAS A DESARROLLAR EN EL SERVICIO:

e Desarrollar las habilidades docentes para la supervision de residentes de menor jerarquia, asi como
estudiantes de medicina y personal de enfermeria. Desarrollar habilidades y destrezas centradas en la
colaboracion y la ejecucién con supervision.

e Ademas de desarrollar competencias profesionales como actitudes y valores en la atencion y seguridad
para los pacientes, sus objetivos académicos se centran en la fase inicial del tercer nivel de amplitud y
profundidad en el analisis e identificacién de areas de oportunidad para mejorar la calidad de los
servicios de salud

e Adquirir una metodologia para analizar los casos problema y plantear soluciones de proceso

estructurada

Metodologia de casos problema

Solucién estructurada de casos

Metodologia de Comunicacién

Destrezas de Liderazgo

Relacién Médico-Paciente

Relacion de trabajo en equipo

Profesionalismo y Etica

Manejo del Expediente Clinico

ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR EL RESIDENTE (POR GRADO ACADEMICO):

e Realizar auditorias internas de acuerdo a cualquier modelo de evaluacién en salud y el andlisis de la
informacion

e Realizar el Diagnostico de Calidad en la Organizacion alianeado a la filosofia institucional
Coadyuvar en el desarrollo del programa de Calidad en la organizacién

e Coadyubar en laimplementacién del programa de calidad en las organizacién
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11. PROGRAMA ANUAL DE ASISTENCIA A CURSOS Y CONGRESOS.

TiTULO DEL CURSO

International Forum on Quality and
Safety in Healthcare.

Congreso del Hospital Metropolitano.
Monterrey, Nuevo Ledn.

Foro de Sistemas de Gestion de Calidad
en Salud.

Monterrey, Nuevo Ledn

Foro Nacional de Calidad

México, D.F.

Congreso Latinoamericano de
Simulacion Cl

Foro Internacional de Liderazgo en
Salud

Congreso Internacional de Innovacién

Educativa

Seminario de Politica Publica
Monterrey, N.L.

FECHAS

Abril 2021

Junio 2021

Noviembre

2021

Agosto 2021

Octubre 2021

Octubre 2021

Diciembre
2021

Enero 2022

NOMBRE DEL MEDICO GRADO
RESIDENTE
Unicamente residentes que R1,R2,R3

participen como cartelista o

trabajo libre

Unicamente residentes que R1,R2,R3
participen como cartelista o

trabajo libre

Todos los residentes de R1
primer ano
Unicamente residentes que R1,R2,R3

participen como cartelista o

trabajo libre

Unicamente residentes de R1
primer ano que participen

como cartelista o trabajo

libre

Todos los residentes (Ginico R1, R2,R3
sin trabajo por diseno del

Foro)

Unicamente residentes de R1

primer ano que participen

como cartelista o trabajo

libre

Todos los residentes de R3
tercer ano
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12. LISTA DE TiTULOS DE PROTOCOLOS EN INVESTIGACION.

MEDICOS RESIDENTES DEL ULTIMO GRADO

NOMBRE DEL RESIDENTE GRADO TITIULO DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

LINEAS DE INVESTIGACION:
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GRADO ACADEMICO:

CARACTERISTICAS

PROCEDIMIENTOS

AREA

COGNOSCITIVA

PSICOMOTORA

AFECTIVA

EVALUACION
FINAL

METODOS DE EVALUACION

1.- Cuidado del
paciente.

2.- Conocimiento

3.- Aprendizaje y
superacion basados en
la practica

6.- Practica basada en

4. Comunicaciony
Relaciones
Interpersonales

1.-Evaluacion de 360
grados.
2.-Portafolios.
3.-Revision de
expedientes.

médico . 5.- Profesionalismo | 4.-Examen Oral breve con
sistemas .
expedientes
INSTRUMENTOS DE
i SE ANEXA FORMATO SE ANEXA FORMATO SE ANEXA
EVALUACION

FORMATO
PERIODICIDAD MENSUAL MENSUAL MENSUAL

R-1 60% 30% 10% 100%

PORCENTAJE R-2 40% 50% 10% 100%

EN LAR-3 30% 60% 10% 100%

EVALUACION R-4

R-5

NOTA: Agregar todos los formatos intermedios necesarios para ampliar la informacion contenida en este documento.

14. ROTACION DE CAMPO

NOMBRE DEL RESIDENTE

HOSPITAL AL QUE ROTA

PERIODO DE ROTACION

Marzo - Abril

Julio - Octubre

Noviembre - Febrero

Julio - Octubre

Marzo - Junio

Noviembre

- Febrero
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16. BIBLIOGRAFIA BASICA (LISTA DE LIBROS Y REVISTAS) EXISTEN EN EL HOSPITAL.

Value by design : developing clinical microsystems to achieve organizational excellence / Eugene C. Nelson ... [et
al.]., 1st ed., San Francisco : Jossey-Bass, c2011.,,,, [9780470385340 (pbk.)],[0470385340 (pbk.)]

Malagén-Londorio, Gustavo., Garantia de calidad en salud / Gustavo Malagon -Londofio, Ricardo Galédn Morera,
Gabriel Pont6n Laverde., 2a ed., Bogota : Editorial Médica Panamericana, 2006.,, ,,[9589181953],[9789589181959]

Wachter, Robert M., Understanding patient safety / Robert M. Wachter., 2nd ed., New York : McGraw Hill Medical,
€2012.,[9780071765787 (pbk. : alk. paper)],[0071765786 (pbk. : alk. paper)]

Creating a Culture of Patient Safety through Innovative Hospital Design John G. Reiling

From Science to Service: A Framework for the Transfer of Patient Safety Research into Practice Veronica F. Nieva,
Robert Murphy, Nancy Ridley, Nancy Donaldson, John Combes, Pamela Mitchell, Christine Kovner, Elizabeth Hoy,
Deborah Carpenter

Making a Case for Organizational Change in Patient Safety Initiatives Rangaraj Ramanujam, Donna J. Keyser, Carl A,
Sirio

Organizational Climate of Staff Working Conditions and Safety—An Integrative Model Patricia W. Stone, Michael I.
Harrison, Penny Feldman, Mark Linzer, Timothy Peng, Douglas Roblin, Jill Scott-Cawiezell, Nicholas Warren, Eric S.
Williams

A Conceptual Model for Disclosure of Medical Errors Stephanie Fein, Lee Hilborne, Margie Kagawa-Singer, Eugene
Spiritus, Craig Keenan, Gregory Seymann, Kaveh Sojania, Neil Wenger

15. BIBLIOGRAFIA BASICA SUGERIDA (LISTA DE LIBROS Y REVISTAS)

Value by design : developing clinical microsystems to achieve organizational excellence / Eugene C. Nelson ... [et
al.]., Ist ed., San Francisco : Jossey-Bass, c2011., ,,, [9780470385340 (pbk.)],[0470385340 {pbk.)]

Malagén-Londofio, Gustavo., Garantia de calidad en salud / Gustavo Malagén -Londofio, Ricardo Galédn Morera,
Gabriel Pontén Laverde., 2a ed., Bogota: Editorial Médica Panamericana, 2006., , ,,[9589181953],[9789589181959]

Wachter, Robert M., Understanding patient safety / Robert M. Wachter., 2nd ed., New York : McGraw Hill Medical,
€2012.,[9780071765787 (pbk. : alk. paper)],[0071765786 (pbk. : alk. paper)]

Creating a Culture of Patient Safety through Innovative Hospital Design John G. Reiling

From Science to Service: A Framework for the Transfer of Patient Safety Research into Practice Veronica F. Nieva,
Robert Murphy, Nancy Ridley, Nancy Donaldson, John Combes, Pamela Mitchell, Christine Kovner, Elizabeth Hoy,
Deborah Carpenter

Making a Case for Organizational Change in Patient Safety Initiatives Rangaraj Ramanujam, Donna J. Keyser, Carl A.
Sirio

Organizational Climate of Staff Working Conditions and Safety—An Integrative Model Patricia W. Stone, Michael I.
Harrison, Penny Feldman, Mark Linzer, Timothy Peng, Douglas Roblin, Jill Scott-Cawiezell, Nicholas Warren, Eric S.
Williams

A Conceptual Model for Disclosure of Medical Errors Stephanie Fein, Lee Hilborne, Margie Kagawa-Singer, Eugene
Spiritus, Craig Keenan, Gregory Seymann, Kaveh Sojania, Neil Wenger
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16. RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL DOCUMENTO

INSTITUCION DE SALUD: HOSPITAL GENERAL “DR.
ENRIQUE CABRERA”

INSTITUCION EDUCATIVA: INSITUTO TECNOLOGICO
Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
(ITESM)

NOMBRE: DR. ARTURO GONZALEZ LEDESMA

NOMBRE: DRA. KARLA PATRICIA PACHECO ALVARADO

FIRMA:

FIRMA:

CARGO:PROFESOR TITULAR

CARGO:DIRECTORA ACADEMICA

FECHA:AGOSTO 2021

TITULAR DE EDUCACION EN SALUD DE LA UNIDAD SEDE

NOMBRE: DRA. INES GOMEZ ISLAS

FIRMA

CARGO: JEFATURA DE ENSENANZA
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Anexo 1. Formato de Evaluacion.

Nombre del Alumno

Hospital que realiza su rotacién

MES Y ANO de Evaluacién

Instrucciones: En base a los siguientes criterios, favor de sefialar en el recuadro correspondiente el nivel de desempefio que el alumno ha mostrado
durante el mes en las siguientes habilidades y actitudes personales. Si usted considera que existe un area de oportunidad en el desarrollo de
valores (i.e. honestidad, caridad, justicia, etc.) y que deben ser vigiladas durante el curso o requieren de apoyo y seguimiento tutorial, por favor
utilice el FORMATO DE DETECCION Y RETROALIMENTACION DE PROFESIONALISMO. Es indispensable que en la parte inferior de esta pagina escriba
un comentario y sus sugerencias respecto a los parametros seleccionados los cuales deben ser revisados con el alumno.

Criterios de referencia minimos

Calificacion Parcial

Criterios de referencia

. No . Satisfactorio . Muy . N? maximos
satisfactorio Satisfactorio Aplica
1. Planteamiento, Disefio, Planeacion Realiza el p Ianteam/e.nto del
o P, proyecto y recomendaciones. Es
Carece de habilidad para la justificacion y el . .
; 9. 1 efectivo y eficiente. ~Responde
planteamiento del proyecto. Es lento en detectar | 4 5 6 7|75 (8|9 . .
] . . 5 0 rapido a las necesidades. Muestra
necesidades. Muestra poco interés en el desarrollo de . [
interés en el desarrollo de
propuestas
propuestas
2. Busqueda y Manejo de Informacion . o
q y .j. . Es capaz de identificar,
No es capaz, tiene dificultades para la busqueda de ;
. I ) desarrollar, evaluar y organizar
informacién en fuentes confiables. Ignora parte de la 9. 1 . 9 .
. L T g . 4 5 6 7|75 (8|9 la informacién. Formula hipétesis
informacién al formular su diagndstico. Evita hacer 5 0 Py
= . razonables. Es especifico en la
una conclusion razonable con los datos obtenidos. .
. definicién de problemas
Jerarquiza problemas en forma desordenada
3. Proyecto Principal ) .
. - Realiza cronograma y lo revisa
No realiza cronograma de acuerdo a la factibilidad f .
9. 1 con el equipo de trabajo.
del proyecto. No muestra avances del proyectode | 4 |5 |6 |7 |75 | 8 | 9
5 0 Demuestra avances del proyecto
acuerdo al cronograma. No entrega resultados de
de acuerdo al cronograma
acuerdo a cronograma
4. Actividades Complementarias Participacién activa en otros
Participacion  deficiente en otros proyectos 9 1 proyectos, mediciones, etc. y
académicos o actividades en la prdctica hospitalaria, | 4 |5 |6 |7 | 75 | 8 | 9 5 0 entrega de resultados de
sin iniciativa Ej. Realizacion de mediciones, acuerdo al cronograma
participacion en Comités, etc. establecido.
5. Analisis y Generacion de Propuestas Es capaz de analizar la
No es capaz de realizar un andlisis con la informacion informacién obtenida, posee una
obtenida, no posee una vision sistémica del | 4 | & |6 |7 |75 |8 |9 9. |1 vision sistémica del problema,
problema, no genera propuestas basadas en la ) 5 0 genera propuestas de
trascendencia y factibilidad de realizarlas en la trascendencia y factibilidad en la
organizacion organizacion
1. Trabajo En Equipo Demuestra actitud cdlida con el
No conoce las necesidades del equipo. Demuestra 4 |s 6 7175189 9. 1 equipo de trabajo. Explica las
respuesta inapropiada. Falta de compromiso y ) 5 0 propuestas de forma adecuada.
trabajo en equipo. No explica propuestas. Impone. Fomenta el trabajo en equipo
2. Comunicacién Efectiva Es capaz de expresarse de forma
) concisa y ordenada basada en el
No es capaz de expresarse en forma oral y escrita de 9. 1 ; ]
; ; 4 5 6 7|75 (8|9 impacto magnitud,
forma concisa y ordenada, basada en el impacto, 5 0 . -
. L ] trascendencia y factibilidad de
magnitud y factibilidad de sus ideas sus ideas
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. Acttia honesto, comprometido,
3. Integridad ; .
. confiable, responsable, justo,
No se comporta de manera ética, no es congruente, -
. . L . 9. 1 respetuoso en el aprendizaje, la
realiza acciones individuales o colectivas que | 4 | 5 6 75 | 8 |9 . o P
tent la intearidad académica. Es desh " 5 0 investigacion y la difusion de la
atentan con la integridad académica. Es deshonesto. cultura. Es honesto. Respeta la
No respeta la confidencialidad de la informacion . L
confidencialidad de la
informacion
4. Desarrollo y desempeno Profesional bemuestra interes por aprender.
) 0 Reconoce debilidades y
Tiene poco interés de aprender. No
- fortalezas. Cumple sus
reconoce debilidades y fortalezas. No acepta ;
. . 9. 1 compromisos. Busca la
responsabilidades. No cumple compromisos. Es | 4 |5 | 6 75 | 8 |9 . L
. . . 5 0 excelencia. Es empdtico y busca el
conformista. No busca beneficio de paciente. No -~ .
. mayor beneficio del paciente,
respeta a alumnos, profesores, residentes /o
respeta a alumnos, profesores,
personal de salud .
residentes y/o personal de salud
5. Desarrollo Personal 9 1 Siempre llega a tiempo, cuida su
Es impuntual, no cuida su apariencia, no respeta | 4 | 5 6 75 | 8 |9 ’ Apariencia y cumple con el cédigo

cddigo de vestimenta
Calificacion Final

(Colocar el promedio de los rubros evaluados)

Comentarios:

de vestimenta

Nombre y Firma del Profesor Tutor

Discutido con el Alumno: Si(] No[J

SO:
ICA
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o PROGRAMA OPERATIVO DEL CURSO:
CALIDAD EN LA ATENCION CLINICA

ANEXO. 1b. FORMATO DE RETROALIMENTACION.

Nombre del alumno: Fecha:
Materia: Firma:
Profesor: Firma:
Director del Programa: Firma:

Favor de sefialar en el recuadro correspondiente si durante el curso el alumno ha mostrado uno o mas de las siguientes habilidades,
actitudes y valores que se considera deben ser comentadas y vigiladas durante el curso buscando su mejoria o si requiere de apoyo y
seguimiento longitudinal que sobrepasa los limites del curso. Sefialar Desarrollo Adecuado cuando este se haya observado y escribir en
este apartado “No aplica” (NA) cuando el pardmetro no pueda ser evaluado. Es indispensable que en la parte posterior de la hoja escriba
un comentario y sus sugerencias respecto a los pardmetros seleccionados —cuando abarcan 32, 42 y/o 52 columna- los cuales deben ser
revisados con el alumno.

DESARROLL SE SUGIERE SEREALIZARA | REQUIERE

HABILIDADES, ACTITUDES Y VALORES DE 0 RECONOCIMIEN | VIGILANCIAEN :)Y#z:
PROFESIONALISMO AEVALUAREN EL ALUMNO ADECUADO TO EL CURSO CURSO
EXTRA CURSO

Competencia 9. Desempeno del médico en sistema de salud

Codigo de conducta y reglamento

Cumple con cédigo de conducta y reglamento de alumnos del
Tecnolégico, de la Escuelay de la institucién de salud

Respeto a pacientes, colegas y personal de salud

En toda circunstancia es respetuoso del paciente, de otros
alumnos, profesores, médicos y del personal de salud

Responsabilidad del médico

Actia buscando el bienestar del paciente y la comunidad.
Demuestra alto grado de responsabilidad personal al cuidado de
los pacientes. Es capaz de establecer una adecuada relacion
médico paciente

Pertenencia a la institucion de salud y académica

Actlia con respeto a la institucion, se muestra orgulloso de ésta
(“amor a la camiseta”)

Competencia 10. Desarrollo personal. Actitudes y principios éticos

Autoaprendizaje

Es capaz de avanzar por si mismo en la adquisicién y aplicacion
del conocimiento
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Conciencia de si mismo CALIDAD EN LA ATENCION CLIiNICA

Reconoce sus debilidades y fortalezas, es constructivo; tiene
control emocional y confianza en si mismo. Reacciona
favorablemente ante la critica

Auto-regulacion, autocuidado, autocontrol, adaptabilidad al
cambio y administracion del tiempo personal

Su aspecto y atuendo corresponden a un profesional de la
medicina. Domina su impulsividad, mantiene una buena
relacién contodos. Realiza una planeacién acorde con las metas
planteadas. Es puntual. Es capaz de cumplir sus compromisos

Motivacion: espiritu de superacion

Busca la excelencia. Realiza actividades de apoyo para
incrementar el aprendizaje. Es emprendedor, tiene iniciativa.
Contribuye a crear un adecuado ambiente de ensefianza-
aprendizaje

Trabajo en equipo

Trabaja hacia el logro de los objetivos y el grupo. Participa
activamente en todas las actividades grupales. Ayuda a sus
companeros.

Principios éticos

Actlia conforme al Cédigo de ética del ITESM y a los principios
éticos de la Escuela de Medicina. Demuestra conocimientos de
las bases teéricas de la ética médica. Participa activa y
oportunamente, aplicando una metodologia adecuada, en la
solucion de dilemas éticos de forma individual o en consenso.

Etica Médica

Respeta la autonomia del paciente buscando el bien mayor e
involucrandolo en la toma de decision médica. Respeta la vida
desdela concepcion. Actia siempre buscando el mayor beneficio
fisico, mental, social y moral del paciente, sobreponiéndolo a sus
propios intereses incluyendo el beneficio econdémico. Actlia con
veracidad ante el paciente. Comprende la importancia del
derecho a la confidencialidad y privacidad y el deber de
respetarlas en la relacion entre el médico y el paciente.

Desarrollo del Incidente:




'ﬁ GOBIERNO DE LA = SECRETARIA TCCHOlégiCO
d CIUDAD DE MEXICO = DE SALUD de Monterrey

PROGRAMA-OPERATIVODELEUR

Comentarlos y sugerencias del profesor para el alumno: CALIDAD EN LA ATENCION CLINICA

La siguiente seccion debe ser completada por el alumno

He leido y discutido esta evaluacion con mi profesor:

Firma: Fecha:

Mis comentarios son:
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PROGRAMA OPERATIVO DEL CURSO:
CALIDAD EN LA ATENCION CLINICA

ANEXO. 2. Anexo Asistencia a Congresos/Publicaciones. Manejo de la Informacion.

AUTORIZACION DE USO DE LA INFORMACION

Instrucciones. Llenar el formato de manera completa por el Médico(a) Residente solicitante previo a ingresar el trabajo a cualquier
Congreso o Foro. La autorizaciéon debera ser por parte del Profesor de Practica Hospitalaria y en caso de requerirse, ademas, del
responsable de la informacion del Hospital o Institucion correspondiente. En caso de ser necesario se debera anexar cartas de
aceptacion por el Comité de Etica e Investigacidn Hospitalario y de la Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud TecSalud.

TITULO DEL TRABAJO O ARTICULO:

AUTOR PRINCIPAL: (Nombre completo, puesto o afio de residencia)

CO-AUTORES: (Nombre completo, puesto o afio de residencia)

NOMBRE DEL CONGRESO, FORO O REVISTA:

CONGRESO, FORO O REVISTA: NACIONAL O INTERNACIONAL

O

FECHA Y LUGAR DONDE SE PRESENTARA EL TRABAJO: (Estado o Pais)

FORMATO DEL TRABAJO: CARTEL O EXPOSICION ORAL

@BLICACI()N O

INSTITUCION DONDE SE REALIZO EL TRABAJO:

TecSALUD O HMI O HM O IL O OTRO (especificar):

Ciudad de México. a

Nombre, Firmay Cargo

Autorizacion del uso de la informacién Del Médico (a) Residente Solicitante

Nombrey Firma

Dr. Arturo Gonzalez Ledesma Dra. Karla P. Pacheco Alvarado

Profesor Titular

Residencia Calidad de la Atencidn Clinica Residencia Calidad de la Atencion Clinica

Directora Académica







