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PRESENTACION

Con fundamento en el articulo 29 de la Constitucién de la Ciudad de México, y en cumplimiento
del mandato de transparencia y rendicion de cuentas que rige a esta administracion, la
Secretaria de Salud Publica presenta ante esta Soberania el primer informe de gobierno sobre
las acciones en materia de salud encabezadas por la Jefa de Gobierno.

En este informe se detallan las acciones y resultados correspondientes al periodo de octubre de
2024 a septiembre de 2025, que han sido realizadas para impulsar un nuevo paradigma en salud
y avanzar hacia una Ciudad que Produce Salud desde los espacios publicos y en estrecha
colaboracion con sus ciudadanas y ciudadanos.

Este documento es el testimonio de una nueva etapa en la forma de gobernar y de un profundo
compromiso con la transformaciéon. Durante este primer afilo hemos marcado un punto de
inflexion, transitando de un sistema centrado en la atencion de la enfermedad a uno orientado
hacia la promocién de la salud, prevencién de las enfermedades, la participacion comunitaria
con acciones directas en los territorios.

Hemos emprendido una ruta inédita para construir una Ciudad que Produce Salud desde los
hogares, las escuelas, los espacios publicos y las comunidades. Esta visidon se materializa en
una estrategia territorial, participativa, con enfoque de género, que prioriza la promocidn de la
salud, la prevencion de enfermedad y la equidad, y que pone en primer plano a los grupos
afectados por las inequidades econdmicas, politicas y sociales. Se trata de una politica publica
que se construye con la gente, desde los barrios, y con el respaldo de un gobierno que escucha,
actuay cumple.

Por tanto, lo que hoy presentamos no es solo un recuento de cifras; es la cronica de un gobierno
comprometido con cuidar la vida, reducir las inequidades y garantizar que nadie se quede atras.
Este informe es la evidencia de que la Ciudad de México avanza con paso firme hacia un sistema
de salud mas justo, preventivo y universal, profundizando la transformacién para lograr el
bienestar de sus habitantes.

Dra. Nadine Flora Gasman Zylbermann

Secretaria de Salud de la Ciudad de México
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INTRODUCCION

Durante el primer afio de gobierno de la administracion encabezada por la Lic. Clara Brugada, la
Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México ha consolidado un proceso de
transformacion orientado a garantizar el acceso efectivo, equitativo y de calidad a los servicios
de salud. Bajo la conduccion de la Dra. Nadine Gasman, la institucién ha fortalecido su
compromiso con el bienestar integral de las personas, impulsando un modelo territorial y
comunitario que promueve la equidad y la justicia social en salud.

A partir de 2023, con el proceso de federalizacién de los servicios de salud, la Secretaria ha
dejado de ser una institucién centrada en la prestacion de servicios médicos para personas sin
seguridad social, para transformarse en un ente rector del Sector Salud. Este cambio marca el
inicio de una nueva etapa: la creacién de un Sistema Unico de Salud que articula a todos los
prestadores de servicios en el pais y la capital garantizando calidad y equidad en la atencion. En
este marco, la institucién se renueva como Secretaria de Salud Publica, reflejando su mandato
de liderazgo en la implementacién del Modelo de Atencién Primaria a la Salud (APS).

Durante esta gestion, se ha consolidado el modelo de APS mas robusto en la historia de la
ciudad, centrado en la promocidn de la salud y la prevencién, deteccion temprana y la atencion
de las enfermedades cercana a la comunidad. A través del fortalecimiento de las acciones
territoriales, se ha ampliado la presencia de equipos de salud en colonias, barrios y pueblos
originarios; se ha ampliado la infraestructura médica y la capacitacion del personal; y se han
impulsado estrategias interseccionales para atender los determinantes sociales de la salud y
fortalecer el sistema publico de cuidados.

La Secretaria de Salud Publica avanza hacia un modelo mas humano, solidario y participativo,
en el que las personas y sus comunidades son el centro de la accién sanitaria. En este primer
ano de gestion, las acciones se han orientado en ampliar la cobertura de programas prioritarios
y fortalecer la capacidad operativa de las unidades médicas, asi como impulsar la
transformacion digital del sistema local de salud, garantizando al mismo tiempo transparencia,
rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

Este informe presenta los principales avances, resultados, asi como los desafios de este
periodo, con el propdsito de ofrecer una visién clara del trabajo realizado y de los pasos que se
estan dando para construir un sistema de salud mas justo, accesible y sostenible, que haga
realidad el derecho a la salud para todas las personas que habitan y transitan la Ciudad de
México.
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MARCO NORMATIVO

La Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México desarrolla su labor con base en un sélido
marco juridico que garantiza la legalidad, la transparencia y la rendicién de cuentas en el
ejercicio de sus funciones. Este marco define su papel como cabeza del Sector Salud y
autoridad rectora del Sistema Unico de Salud en la capital.

La actuacion de la Secretaria se apoya en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que reconoce el derecho a la proteccion de la salud, y en la Constitucién Politica de
la Ciudad de México, que establece la obligaciéon de construir un sistema publico, universal y
territorial. Asimismo, se fundamenta en la Ley General de Salud, la Ley de Salud de la Ciudad de
México y la Ley Organica del Poder Ejecutivo, que determinan sus atribuciones para planear,
coordinar y evaluar las acciones del sector.

Las Normas Oficiales Mexicanas y el Reglamento Interior de la Administracién Publica orientan
la operacion técnica y administrativa, mientras que las leyes en materia de proteccion de datos
personales aseguran el resguardo de la informacién en salud. Finalmente, los Acuerdos de
Federalizacion del Sistema de Salud, firmados en 2023, consolidan su papel como ente rector
encargado de articular los servicios y garantizar la coherencia del sistema en la ciudad.

Este conjunto normativo otorga certeza juridica a la gestién institucional y respalda la
implementacion de las politicas, programas y estrategias que hacen efectivo el derecho a la
salud con un enfoque de equidad, inclusién y desarrollo sostenible.

Actualmente, la Secretaria de Salud Publica en su calidad de cabeza de sector articula a los
organismos desconcentrados y descentralizados (Servicios de Salud Publica, Instituto para la
Atencion y Prevencion de las Adicciones y la Agencia de Proteccidn Sanitaria de la Ciudad de
México) como un solo ente que suma esfuerzos sobre los mismo objetivos y se encuentra en
un proceso de revision y actualizacion del marco normativo local que sostenga esta
transformacién del sistema de salud en respuesta a la implementacién del Modelo de Atencién
a la Salud para el Bienestar y del mandato de la Jefa de Gobierno en su calidad de autoridad
sanitaria.
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CONTEXTO DE SALUD DE LA POBLACION
EN LA CIUDAD DE MEXICO

La Ciudad de México, con una poblacion estimada en 9.2 millones de habitantes™ y una afluencia
diaria de alrededor de 2.5 millones de personas provenientes de la zona metropolitana?,
presenta una dindmica demografica compleja y un sistema de salud con alta demanda y
diversidad de necesidades con particulares retos en las alcaldias Iztapalapa, Gustavo A. Madero
y Alvaro Obregén con mayor densidad poblacional y Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta por sus
caracteristicas rurales.

La capital vive una transicién demografica avanzada, reflejada en una esperanza de vida
promedio de 75 afios —la mas alta del pais— y un crecimiento sostenido de la poblacién adulta
mayor. Este cambio demografico, sumado a los determinantes sociales como la desigualdad,
el entorno urbano y los estilos de vida, ha modificado el perfil epidemioldgico de la ciudad.

GRAFICA 1 DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE LA CIUDAD DE MEXICO POR GRUPO DE EDAD
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Actualmente, las enfermedades crénicas no transmisibles, como las cardiovasculares, los
tumores malignos y la diabetes mellitus, constituyen las principales causas de mortalidad en la
Ciudad de México, concentrando mas del 51% de los fallecimientos y desplazando a las

T Consejo Nacional de Poblacién. (2025, 4 de junio). Proyecciones de poblacién [Conjunto de datos]. Gobierno de México.
https://www.datos.gob.mx/dataset/proyecciones-de-poblacion.

2 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2018). Encuesta Origen-Destino en Hogares [Boletin].
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2018/EstSociodemo/OrgenDest2018_02.pdf.




secrReTARIA DE saLUD PUBLICA |GG

enfermedades infecciosas. Por grupo de edad, la mortalidad se distribuye de la siguiente
manera: en la poblacion infantil predominan las afecciones originadas en el periodo perinatal;
en preescolar, las malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosdmicas; en
edad escolar y productiva, los tumores malignos; y en la poblacion mayor de 65 afos, las
enfermedades del corazén.

GRAFICA 2 PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO POR SEXO 2024.
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4 Neumonia e influenza
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B 6 Enfermedades cerebrovasculares
B 7 Enfermedades pulmonares obstructivas crénicas
W 8 Accidentes
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W 10 Sepsis
W 11 Agresiones (homicidios)
MW 12 Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados en otra parte

B 13 Las demaés causas

Fuente: SINBA/SEDESA-DGDPPCS-DISSI, con base en las defunciones por entidad de ocurrencia, 2024. (Cierre 01/04/2025, informacion
preliminar sujeta a revision por parte la DGIS e INEGI).
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GRAFICA 3. PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO POR GRUPO DE EDAD 2024

ESCOLAR |
PREESCOLAR ‘

INFANTIL I

0 5000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35000 40,000 45,000

m Enfermedades del corazon
® Tumores malignos
m Diabetes mellitus

Neumonia e influenza
m Enfermedades del higado
m Enfermedades cerebrovasculares
m Enfermedades pulmonares obstructivas crénicas
m Accidentes
m Insuficiencia renal
H Sepsis
B Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados en otra

parte
B Las demas causas

Fuente: SINBA/SEDESA-DGDPPCS-DISSI, con base en las defunciones por entidad de ocurrencia, 2024. (Cierre 01/04/2025, informacion
preliminar sujeta a revision por parte la DGIS e INEGI).




,‘ﬁ

u«‘éﬁ

secrReTARIA DE saLUD PUBLICA |GG

A estos retos se suman los factores de riesgo asociados al estilo de vida, como la obesidad, el
sobrepeso y el consumo de sustancias, que favorecen la apariciéon de otras enfermedades.
Actualmente, tres de cada cuatro adultos presentan exceso de peso, mientras que la Ciudad de
México se ubica entre los primeros lugares nacionales en consumo diario de tabaco y en
demanda de atencién por consumo nocivo de alcohol. En términos de morbilidad por incidencia,
las infecciones respiratorias agudas son la principal causa que afecta a la poblacién, seguidas
por las infecciones de vias urinarias y las infecciones intestinales por otros organismos o de
etiologia no definida.

GRAFICA 4. INCIDENCIA DE CASOS DE LAS PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD EN LA CIUDAD DE
MEXICO POR SEXO, 2025
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B 1 Infecciones respiratorias agudas(J00-J06, J20, J21 EXCEPTO J02.0Y J03.0)
M 2 Infeccion de vias urinarias(N30, N34, N39.0)
3 Infecciones intestinales por otros organismos y las mal definidas(A04, A08-A09 EXCEPTO A08.0)
M 4 Gingivitis y enfermedad periodontal(K05)
W 5 Conjuntivitis(H10)
m 6 Ulceras, gastritis y duodenitis(K25-K29)
W 7 Obesidad(E66)
H 8 Vulvovaginitis(N76)
M 9 Hipertension arterial(110-115)
m 10 Diabetes mellitus tipo 2(E11-E14)
W 11 Otitis media aguda(H65.0-H65.1)
M 12 Insuficiencia venosa periférica(187.2)
13 Accidentes de transporte en vehiculos con motor(V20-V29, V40-V79)
M 14 Depresion(F32)
15 COVID-19(U07.1-U07.2)
M 16 Neumonias y bronconeumonias(J12-J18 EXCEPTO J18.2, J13y J14)
B 17 Infeccién asociada a la atencién de la salud(S/C)
M 18 Hiperplasia de la préstata(N40)
B 19 Mordeduras por perro(W54)
W 20 Displasia cervical leve y moderada(N87.0-N87.1)
21 Las demas causas

Fuente: Sistema Unico Automatizado para la Vigilancia Epidemiolégica (SUAVE)/Direccién General de los Servicios de Salud Publica de la
Ciudad de México/Direccion de Epidemiologia y Medicina Preventiva. Informacion preliminar a la semana epidemioldgica 37 (13 de
septiembre,2025).
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La salud mental se ha consolidado como una prioridad de salud publica ante su creciente
prevalencia. En 2024, el Observatorio Mexicano de Salud Mental y Adicciones reportd una alta
demanda de atencién en infancia y adolescencia: entre los 5y 9 afios predominan los trastornos
de conducta (32%) y el trastorno por déficit de atencién e hiperactividad (28.3%), mientras que
para la poblacién a partir de 10 afios y mas los trastornos de ansiedad (49.2%) y depresion
(25.4%) representan la mayoria de los motivos de atencion, afectando principalmente a mujeres,
quienes representaron el 68% de las consultas por ansiedad y el 74.6% por depresién. El
consumo de alcohol y tabaco mantiene patrones preocupantes en poblacion joven, con mas de
16 mil atenciones de urgencia relacionadas con sustancias en 20243.

Otro desafio relevante es el incremento de siniestros viales, particularmente los relacionados
con motocicletas, que afectan principalmente a personas jévenes y trabajadoras del sector de
reparto o transporte.

Las desigualdades en salud persisten en grupos histéricamente marginados o con barreras de
acceso estructurales. Las mujeres enfrentan inequidades en el acceso a servicios integrales de
salud sexual y reproductiva, atencion a la violencia de género y cuidados no remunerados, con
impactos directos en su bienestar fisico y mental. La poblacién de diversidad sexual, incluyendo
personas ftrans, requiere servicios libres de estigma, adaptados a sus necesidades,
especialmente en prevencion, diagndstico y tratamiento de ITS y VIH. A pesar de avances en
cobertura y abasto de antirretrovirales, persisten brechas en deteccidon temprana y
acompafamiento integral.

Asimismo, las personas privadas de la libertad o en proceso legal, quienes se encuentran en
contexto de movilidad humana y la poblacién en situacion de calle enfrentan barreras
estructurales significativas: acceso limitado a servicios médicos oportunos, condiciones
sanitarias precarias, exposicién a enfermedades infecciosas, malnutricién, violencia y
dificultades para recibir atencion integral en salud mental y adicciones.

La fragmentacion y segmentacion del sistema de salud, continda siendo un desafio estructural.
La coexistencia de multiples instituciones y prestadores publicos y privados que atienden
poblaciones especificas sin una plena articulacion genera duplicidades, vacios de cobertura y
barreras de acceso, especialmente para las personas que viven con enfermedades cronicas o
que requieren seguimiento continuo. Esta situacién limita la eficiencia del sistema y dificulta
garantizar una atencion integral, continua y centrada en las personas.

La Ciudad de México cuenta con el sistema de salud mas grande y complejo del pais,
conformado por una amplia red de instituciones publicas y privadas, entre ellas los Institutos
Nacionales de Salud y los hospitales de alta especialidad. Esta capacidad instalada representa
una fortaleza, pero también exige mayor coordinacion, rectoria y planeacion estratégica, en
especial ante la diversidad demografica, las desigualdades territoriales y los determinantes
sociales que influyen en el bienestar de la poblacion. En este sentido, fortalecer la atencion
primaria en salud, la coordinacion interinstitucional y los mecanismos de gobernanza es clave
para avanzar hacia un modelo integrado, equitativo y de acceso universal.

3 Comision Nacional de Salud Mental y Adicciones. 2025. Observatorio Mexicano de Salud Mental y Adicciones. Gobierno de
México.
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Asimismo, la innovacion tecnoldgica resulta un eje clave para la transformacion del sistema de
salud con el uso de herramientas de salud digital como la telemedicina, el monitoreo
epidemiolégico en tiempo real o el uso de la inteligencia artificial. No obstante, su efectividad
enfrenta retos como la brecha digital, la interoperabilidad limitada, la heterogeneidad de
capacidades técnicas y la necesidad de marcos normativos sélidos para proteger datos y
garantizar un uso responsable de la informacién. Asi, aunque estas herramientas fortalecen la
toma de decisiones basada en evidencia y acercan los servicios a la ciudadania, su impacto real
depende de asegurar gobernanza, sostenibilidad e inclusion digital, para que la modernizacion
tecnolégica realmente promueva equidad, calidad y accesibilidad en el sistema de salud.

En sintesis, la ciudad enfrenta un panorama sanitario complejo, caracterizado por la carga
creciente de enfermedades croénicas, los desafios en salud mental, las desigualdades
estructurales y la fragmentacién del sistema. Sin embargo, cuenta con una sélida base
institucional y una orientacion estratégica hacia la equidad, la innovacién y la atencion integral.
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PROGRAMAS Y ACCIONES
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Para dar respuesta a los desafios de salud antes mencionados, la Secretaria de Salud Publica
ha disefiado e implementado un conjunto de programas y estrategias integrales, orientados a
fortalecer la promocion de la salud, la prevencién y la atencion oportuna de las enfermedades y
la equidad en el acceso a los servicios. Estos programas se basan en un enfoque territorial, de
derechos humanos y de atencion primaria a la salud, priorizando la intervencion en los grupos
poblacionales con mayores vulnerabilidades y barreras de acceso.

En conjunto, estos programas reflejan el compromiso de la Secretaria de Salud Publica de la
Ciudad de México con un sistema de salud mas justo, integrado y centrado en las personas, que
promueva la equidad, reduzca las brechas sanitarias y fortalezca la capacidad de respuesta ante
los desafios de salud de la capital.

5.1 RECTORIA Y GOBERNANZA DE LA POLITICA EN SALUD

La Ciudad de México ha fortalecido la rectoria y la gobernanza de la politica en salud como un
eje central para garantizar servicios de calidad, equitativos y basados en derechos.

5.1.1 COORDINACION INTERSECTORIAL

La Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México fortalece la accién en salud mediante la
coordinaciéon con dependencias gubernamentales, instituciones académicas, organismos
sociales y el sector privado, con el fin de garantizar politicas y programas integrales y
equitativos. En este marco, el Consejo de Salud de la Ciudad de México, regulado por la Ley de
Salud de la CDMX, funciona como drgano de analisis, consulta y apoyo al Gobierno y a la
sociedad. El Consejo reune a autoridades de gobierno local, federales, seguridad social,
universidades, asociaciones y camaras del sector salud, promoviendo la colaboracién entre
sectores.

5.1.2 COORDINACION DEL SECTOR PUBLICO DE SALUD

La articulacion entre todas las instituciones publicas de salud ha sido clave para consolidar un
sistema Unico, capaz de responder de manera eficiente a los desafios sanitarios de la capital.
Para ello, se consolidé el Comando Estatal Interinstitucional del Sector Salud de la Ciudad de
México (CEISS-CDMX), que integra a la Secretaria de Salud de Salud Publica como lider del
sector, a los Servicios de Salud IMSS-Bienestar, ISSSTE, IMSS, PEMEX, SEDENA, SEMAR, al
Servicio Nacional de Salud Publica y al Centro Coordinador de Salud para el Bienestar
(CeCoSaBi). Este espacio permite alinear objetivos, definir estrategias conjuntas y optimizar
recursos humanos, técnicos y financieros.

El trabajo coordinado ha fortalecido la implementacién de campanfas preventivas, la gestion de
emergencias criticas y la atencion integral en areas como salud mental, adicciones, resistencia
antimicrobiana, mortalidad materna y perinatal, y servicios prehospitalarios. Para ello se han
conformado grupos de trabajo en tematicas especificas, entre ellas contencion de resistencia
antimicrobiana, vias de atencion integradas, redes de servicios de salud, atencion a poblacion
repatriada y en movilidad, atencion materna e integral, calidad de la atencion y prevencion de
accidentes por uso de motocicletas. Asimismo, se instalaron comités técnicos de Salud Mental
y Adicciones, Trasplantes y Prevencion, Estudio y Seguimiento de la Morbilidad y Mortalidad
Materna y Perinatal.
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Un hito relevante hacia un sistema unico de atencion fue la instalacion, el 3 de octubre de 2025,
del Comité Local de Intercambio y/o Prestacion Unilateral de Servicios de Atencion Médica,
respaldado por el Acuerdo General de Coordinacidn y el Comité Nacional para el Intercambio de
Servicios. Su objetivo es consolidar el intercambio de servicios médicos como alternativa para
avanzar hacia la universalizacién de la atencidn, estandarizando protocolos en areas criticas
como hemodinamia, cédigo infarto, hemodialisis, radioterapia y urgencias hospitalarias.

Este enfoque integral asegura que las politicas de salud respondan a las necesidades de la
poblacidn, respeten los derechos humanos y garanticen atencion con dignidad y pertinencia.
Consolidar un sistema coordinado, inclusivo, eficiente y digitalmente informado constituye un
compromiso permanente de esta administracion, fortaleciendo la capacidad de respuesta y
promoviendo la confianza ciudadana en el sistema de salud publica de la Ciudad de México.

5.1.3 PREPARACION PARA LA COPA MUNDIAL DE LA FIFA 2026™

Ante la designacion de la Ciudad de México como una de las sedes anfitrionas de la Copa
Mundial de la FIFA 2026™, la Secretaria de Salud Publica ha iniciado un proceso de coordinacion
estratégica orientado a garantizar que el evento se desarrolle en condiciones 6ptimas de
seguridad sanitaria y bienestar para residentes y visitantes.

Durante septiembre se llevaron a cabo reuniones interinstitucionales con las areas involucradas
en la organizacion, con el propédsito de definir los lineamientos y responsabilidades que
permitirdn establecer una comunicacion formal y efectiva con las autoridades federales. Este
trabajo conjunto constituye la base para planear, ejecutar y supervisar las acciones que
competen al sector salud en el marco de este evento de relevancia mundial.

En coordinacion con el Gobierno Federal, se implementara un plan integral de prevencion y
control sanitario que incluye la emision de lineamientos para el manejo higiénico de alimentos,
bebidas y servicios de hospedaije; la verificacién de condiciones de saneamiento basico —como
el abastecimiento y desinfeccién de agua, disposicion de excretas, manejo de residuos y control
de fauna nociva—; asi como la supervision de productos destinados al consumo humano.
Paralelamente, se realizardn recorridos en unidades médicas ubicadas en zonas de alta
concentracion de personas, con el fin de identificar y corregir oportunamente posibles riesgos
sanitarios.

Asimismo, se elaboraran materiales de difusidon con recomendaciones sanitarias en varios
idiomas, accesibles mediante codigos QR, para orientar tanto a la poblacién local como a
visitantes internacionales. Durante el desarrollo del evento se mantendra una supervision
constante en campo, gestionando la correccion inmediata de cualquier desviacion detectada en
establecimientos y servicios vinculados al torneo.

En materia de atencioén prehospitalaria, se contempla una cobertura integral de los partidos y
actividades relacionadas con la Copa Mundial, apoyada en una plataforma digital que permitira
optimizar el despacho de ambulancias y la respuesta ante emergencias médicas. Asi mismo, se
realizara una planeacion articulada con todas las instituciones prestadoras de servicios de
atencién médica para la recepcion de pacientes en caso necesario.

Con estas acciones, la Ciudad de Meéxico reafirma su capacidad de coordinacién
interinstitucional y su compromiso con la proteccién de la salud publica, asegurando que la
Copa Mundial de la FIFA 2026™ se desarrolle en un entorno seguro, saludable y ejemplar.
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5.2 SALUD COLECTIVAEN EL TERRITORIO

La Ciudad de México impulsa un modelo de salud colectiva territorial que reconoce al territorio
como un espacio donde convergen los factores sociales, ambientales, econémicos y culturales
qgue determinan las condiciones de salud. Este enfoque promueve una atencién centrada en las
personas y las comunidades, articulando la participacién social, la accion intersectorial y la
gestioén local del conocimiento para reducir desigualdades y fortalecer el bienestar colectivo.

La Secretaria de Salud Publica materializa este modelo mediante estrategias que integran la
promocion de la salud, la prevencién de enfermedades y la atenciéon primaria con las
necesidades y realidades de cada comunidad. A través del trabajo coordinado entre
jurisdicciones sanitarias, enlaces comunitarios y programas prioritarios, se fortalecen las
capacidades locales, se promueven entornos saludables y se impulsa la participacién activa de
la poblacidn, consolidando un sistema de salud mas equitativo, preventivo y cercano al territorio.

5.2.1 CIUDAD QUE LATE Y PRODUCE SALUD

La estrategia “Ciudad que late y produce salud” tiene como propdsito acercar servicios
esenciales de deteccion, prevencion, promocidn y orientacion en salud a los distintos barrios y
colonias de la Ciudad de México, con especial énfasis en zonas de dificil acceso, alta
vulnerabilidad y en los Territorios de Paz e Igualdad. Su enfoque integral acompania a personas,
hogares y comunidades en procesos que fomentan la salud desde una perspectiva colectiva y
participativa, impulsando la colaboracién con promotores comunitarios capacitados.

La estrategia se despliega a través de tres programas clave, sustentados en ejes transversales
de derechos humanos, interculturalidad, perspectiva de género e inclusion social:

= Salud que late desde los hogares: brigadas casa por casa que realizan detecciones
de enfermedades y acompafian a las familias en la construcciéon de entornos
saludables en el nucleo del hogar.

» Salud en manos del pueblo: formacién de redes de Enlaces Comunitarios(as) en
Salud y Cuidados, agentes activos en la mejora del espacio publico, la promocién de
la salud y la reconstruccién del tejido social y comunitario. Estos esfuerzos se
articulan con instituciones y actores locales que intervienen en los determinantes
sociales de la salud, fortaleciendo la cohesion social y la capacidad de respuesta de
las comunidades ante riesgos y necesidades de salud.

= Jornadas “Salud pasa por mi casa”: intervenciones territoriales mediante ferias de
salud que ofrecen deteccién de enfermedades, asesoria en promocién de la salud y
atencion médica directa a la poblacién.

A través de esta estrategia, la Ciudad de México avanza hacia un modelo de salud mas justo,
preventivo y universal, que garantiza derechos, promueve la participacién comunitaria y coloca
el bienestar de todas las personas en el centro de las politicas publicas.

5.2.1.1 PROGRAMA SALUD QUE LATE DESDE LOS HOGARES

Este programa lleva servicios de prevencion, deteccion temprana de enfermedades y promocién
de habitos saludables directamente a los hogares de la Ciudad de México. Su implementacién
comienza con un diagnostico integral, basado en encuestas sobre las condiciones de salud y el
entorno de cada hogar, lo que permitié disefar intervenciones interinstitucionales adaptadas a
las necesidades especificas de cada comunidad.
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A partir de este diagnostico, el programa promueve la transformacién de las condiciones de
vida, fomenta la adopcién de habitos saludables y fortalece la participacion de las personas en
el cuidado de su propia salud y de sus entornos. La estrategia combina visitas domiciliarias,
seguimiento personalizado y educacién en salud, con un enfoque integral que vincula la
prevencion con la promocion del bienestar comunitario.

El programa comenz6 en la comunidad de San Andrés Mixquic y se ha expandido a todas las
alcaldias de la ciudad, con la participacién activa de 657 profesionales promotores de la salud.
Hasta la fecha, se han visitado mas de 99,811 hogares, entrevistado a mas de 63,483 personas
y realizado 32,051 detecciones de enfermedades crénicas (Tabla 1), contribuyendo de manera
significativa a la atencion temprana y a la prevenciéon de complicaciones de salud, reforzando
la atencion primaria, la proximidad con la comunidad y la corresponsabilidad de las personas
en la promocién de su bienestar y el de sus familias.

TABLA 1. SALUD QUE LATE DESDE LOS HOGARES

Detecciones de

Demarcacion territorial I-!ogares Pers.onas enfermedades
Visitados entrevistadas crénicas
Alvaro Obregon 12,123 11,598 967
Azcapotzalco 1,901 1,848 1,356
Benito Judrez 8,614 1,637 1,363
Coyoacan 6,920 4,238 3,007
Cuajimalpa de Morelos 2,121 1,636 624
Cuauhtémoc 9,729 5,091 2,281
Gustavo A. Madero 10,394 5,032 5,796
Iztacalco 5,303 2,197 1,458
Iztapalapa 3,092 2,946 3,227
Magdalena Contreras 1,764 2,222 310
Miguel Hidalgo 3,223 1,088 2,151
Milpa Alta 1,584 1,366 1,112
Tlahuac 9,730 6,641 1,420
Tlalpan 5,334 8,881 3,165
Venustiano Carranza 12,330 4,586 2,518
Xochimilco 5,649 2,476 1,296
TOTAL GENERAL 99,811 63,483 32,051

5.2.1.2 PROGRAMA SALUD EN MANOS DEL PUEBLO: PARTICIPACION SOCIAL

Esta iniciativa se centra en la participacién activa de la comunidad a través de la formacién de
Enlaces Comunitarios en Salud y Cuidados, vecinas y vecinos que identifican problemas locales
y construyen soluciones conjuntas en sus entornos. Esta iniciativa fortalece la atencion integral
y coordinada, promoviendo el ejercicio del derecho a la salud desde una perspectiva comunitaria
y colectiva.
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Durante el periodo que se informa, la estrategia ha integrado a 358 enlaces comunitarios
activos, quienes han participado en 193 actividades orientadas a la promocion de la salud,
talleres y procesos de capacitacion (Tabla 2). De este modo, se crea un modelo de participacion
comunitaria que no solo mejora la salud de las personas, sino que también fortalece el tejido
social y la capacidad de respuesta local frente a los determinantes sociales de la salud.

TABLA 2. PROGRAMA SALUD EN MANOS DEL PUEBLO: PARTICIPACION SOCIAL

Demarcacion territorial Enla.ces_ Actividades
Comunitarios

Alvaro Obregén 45 27
Azcapotzalco 8 15
Benito Juarez 51 6
Coyoacan 15 5
Cuajimalpa de Morelos 12 10
Cuauhtémoc 12 14
Gustavo A. Madero 8 16
Iztacalco 8 6
Iztapalapa 32 9
Magdalena Contreras 39 20
Miguel Hidalgo 5 6
Milpa Alta 16 12
Tlahuac 10 24
Tlalpan 67 1
Venustiano Carranza 17 10
Xochimilco 13 12
TOTAL GENERAL 358 193

5.2.1.3 JORNADAS SALUD QUE PASA POR MI CASA

Las Jornadas “Salud que Pasa por mi Casa” acercan a la poblacién una amplia gama de
servicios de salud gratuitos directamente en su comunidad, garantizando un acceso oportunoy
de calidad. Iniciadas en marzo de 2025 con un plan piloto en el pueblo de San Andrés Mixquic,
estas jornadas ofrecen medicina general, nutricién, vacunacion, odontologia, optometria con
entrega de lentes, mastografias, densitometria 6sea y otros servicios de prevencion y deteccién
de enfermedades.

Durante este periodo, se llevaron a cabo 132 jornadas, en las que se realizaron mas de 7,000
detecciones de enfermedades crénicas y participaron alrededor de 9,240 personas (Tabla 3),
contribuyendo con la deteccion temprana de factores de riesgo y el fortalecimiento de habitos
saludables. Este componente refuerza la presencia territorial de la Secretaria de Salud Publica,
complementando las intervenciones domiciliarias y el trabajo de los enlaces comunitarios,
avanzando hacia un modelo de salud mas inclusivo, preventivo y equitativo.
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TABLA 3 JORNADAS SALUD QUE PASA POR MI CASA

.. e Detecciones de
Demarcacion territorial Jornadas ..
enfermedades cronicas
5

Alvaro Obregén
Azcapotzalco
Benito Juarez
Coyoacan
Cuajimalpa de Morelos
Cuauhtémoc
Gustavo A. Madero
Iztacalco
Iztapalapa
Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo
Milpa Alta
Tladhuac
Tlalpan
Venustiano Carranza
Xochimilco

TOTAL GENERAL

w - N
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132

755
213
522
288
6
1,133
247
270
131
204
347
212
1,445
349
786
92
7,000

5.2.2 SALUD EN EL SISTEMA PUBLICO DE CUIDADOS: CASAS DE SALUD

Una estrategia fundamental para fortalecer el trabajo territorial y la salud comunitaria en la
Ciudad de México es para incorporar servicios preventivos a las estrategias territoriales de la
Jefa de Gobierno como son las UTOPIAS y las Casas de las 3R’s del Sistema de Cuidados que
contaran cada una con una Casa de Salud. Desde el inicio de operacién en mayo de este afio la
Casa de Salud en la UTOPIA Cihuacéatl, en la alcaldia Iztapalapa, y la ubicada dentro de la Casa
de las 3R’s del Cuidado “Ximena Guzman” han brindado una atencién integral a la comunidad.
Entre las acciones realizadas destacan 511 mastografias, con 432 resultados entregados y 27
referencias a los servicios de salud. También han ofrecido 697 consultas de primer nivel, 480
intervenciones de promocién de la salud y 316 acciones de tamizaje de enfermedades crénicas.

Asimismo, se realizaron estudios de laboratorio a 141 personas, de las cuales 128 son mujeres
y 13 hombres, permitiendo la deteccién temprana de condiciones de salud y la atencion
oportuna en coordinacién con los servicios de segundo nivel. En odontologia, se otorgaron 1,011
consultas, 4,369 acciones preventivas, 761 acciones curativas, fortaleciendo el cuidado bucal
como parte de la salud integral, asi mismo se han brindado 134 consultas de psicologia que han

beneficiado a 52 personas.
26
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Actualmente estos servicios se han visto fortalecidos con la puesta en marcha de 12 casas de
salud adicionales en Iztapalapa.

Con estas acciones, las Casas de Salud consolidan un modelo de atencion cercana, comunitaria
y preventiva, donde la salud se entiende como un bien colectivo, integrando la promocion del
bienestar, la prevencion de enfermedades y la participacién activa de la comunidad en la
construccion de entornos saludables.

Adicionalmente, asumiendo el papel del sector salud dentro del Sistema de Cuidados,
participamos en el Primer Foro de Gobiernos Locales “Ciudades Cuidadoras vy
Transformadoras”, preparatorio a la XVI Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina
y el Caribe. En este espacio se destacaron los avances de la Ciudad de México en la
construccion de una politica de cuidados con enfoque de género, que reconoce y valora el
trabajo de las mujeres, promueve la corresponsabilidad social y garantiza su derecho al
bienestary alaigualdad. Con ello, la Ciudad de México reafirma su compromiso con un sistema
de cuidados que pone al centro la vida, la salud y los derechos de las mujeres como base de
una sociedad mas justa y equitativa.

5.2.3 CIUDAD CON SALUD EMOCIONAL: VIDA PLENA, CORAZON CONTENTO

En la Ciudad de México, la salud se aborda desde un enfoque integral que reconoce la
interrelacion entre el bienestar fisico, mental y social. En este marco, el Instituto para la Atencién
y Prevencioén de las Adicciones (IAPA) implementa la estrategia “Ciudad con Salud Emocional:
Vida Plena, Corazén Contento”, disefiada para promover la salud mental, prevenir y atender el
consumo de sustancias, y fortalecer la capacidad emocional de personas, familias y
comunidades mediante acciones de prevencién, acompafamiento psicosocial y promocion del
bienestar emocional en espacios seguros y accesibles.

Se estructura en cuatro lineas de accién:

e Prevencion comunitaria, orientada a fomentar el bienestar y construir entornos
saludables;

e Escucha y conexién, que desarrolla espacios de contencién, orientacion y
fortalecimiento de redes de apoyo;

e Atencién primaria, dirigida a garantizar el acceso oportuno a servicios de salud mental
y a la atencidn del consumo de sustancias psicoactivas;y

e Reduccién de riesgos y dafios, que impulsa la toma de decisiones informadas, la
autonomia y el cuidado de las personas usuarias de sustancias, desde un enfoque no
punitivo y respetuoso de los derechos humanos.

5.2.3.1 PREVENCION COMUNITARIA

La prevencién comunitaria promueve el bienestar emocional desde los entornos cotidianos —
escuelas, comunidades y espacios publicos— fomentando la participacién activa de la
ciudadania en el cuidado colectivo de la salud mental y la prevencion de adicciones.

ESTRATEGIA ESCOLAR “VIDA PLENA, CORAZON CONTENTO”

En el dmbito educativo, 225 especialistas en salud mental se han acercado a 1,125
comunidades escolares, 802 de nivel secundaria y 323 de nivel medio superior beneficiando a
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250,962 estudiantes, 81,886 familiares y 21,075 docentes. Se abordan temas como violencia
entre pares, depresion, ansiedad, estrés, conducta suicida, violencia sexual y consumo de
sustancias psicoactivas. Estas acciones fortalecen las capacidades de las comunidades
educativas para identificar riesgos, acompafiar emocionalmente y promover entornos escolares
saludables, seguros y libres de violencia (Tabla 4).

TABLA 4 ESTRATEGIA ESCOLAR VIDA PLENA, CORAZON CONTENTO

. s o . - Poblacion
Demarcacion territorial Escuelas Publicas . .
beneficiada

Alvaro Obregén 65 15,653
Azcapotzalco 75 15,056
Benito Judrez 38 8,292
Coyoacan 77 27,411
Cuajimalpa De Morelos 21 12,359
Cuauhtémoc 83 22,428
Gustavo A. Madero 191 53,510
|ztacalco 58 31,537
Iztapalapa 194 60,480
La Magdalena Contreras 29 15,021
Miguel Hidalgo 53 11,943
Milpa Alta 26 11,903
Tlahuac 45 20,116
Tlalpan 55 14,921
Venustiano Carranza 67 17,103
Xochimilco 48 16,190
TOTAL 1,125 353,923

CAMPANAS COMUNITARIAS Y DIGITALES

Serealizaron campafas de concientizacion en medios digitales y espacios publicos, como “Vida
Plena, Corazén Contento”, “Dale color a tu vida”, “Brinda salud emocional en estas fiestas
decembrinas” y “Dia Mundial sin Tabaco”, alcanzando mas de 3.2 millones de visualizaciones.
Estas campafias promueven la prevencién, la empatia y el autocuidado, y fortalecen la
conversacion publica sobre la salud mental y las adicciones.

n o

ALCANCE COMUNITARIO

Durante el periodo reportado en 2025 se brindaron mas de 38,875 atenciones, que incluyeron
consejeria, pruebas de infecciones de transmisién sexual, mesas informativas y didlogos
comunitarios en las 16 alcaldias de la Ciudad de México, fortaleciendo el trabajo territorial de
promocion del bienestar emocional (Tabla 5).
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TABLA 5 ALCANCE COMUNITARIO (BRINDAR SERVICIOS GRATUITOS DE SALUD MENTAL Y ATENCION
INTEGRAL DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS)

o “

Demarcacion
territorial
Alvaro Obregén
Azcapotzalco
Benito Juarez

Coyoacan

Cuajimalpa de
Morelos

Cuauhtémoc
Gustavo A. Madero
Iztacalco

Iztapalapa
Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo

Milpa Alta

Tladhuac

Tlalpan

Venustiano Carranza

Xochimilco

TOTAL GENERAL

oo [ o5 | ooz | s | oo | aums | oms | aoms
24 48 98 277 165 942 27 245

19 39
76 119
15 35

3 6
968 8216
254 444

5 12
256 610

19 26

35 50

15 39

8 19

7 3

2 13

8 20

1714 9,699

ESPACIOS LIBRES DE HUMO

145
167
573
97
327
387
86
389
15
76
65
91
75
45
16

2,652

604
645
1276
381
2,875
1,032
450
1,312
55

367

80
10,773

Dialogos

132
358
76
167
49
290
145
1,252
347
304
363
179
181
340
250

4,598

630
1,940
338
521
220
1,103
746
3,061
931
664
849
287
136
861

924
14,153

Pruebas de

deteccion de VIH &
ITS

25 201

21 179
29 265
15 93

29 260
41 372
26 192
101 879
27 179
16 152
20 202
27 296
32 277
197 197
26 261

659 4,250

La AGEPSA realizé 172 visitas de verificacién sanitaria, suspendio6 4 establecimientos y destruyo
5,219 productos de vapeo. Ademas, emitio 22,355 constancias de capacitacion sobre espacios
libres de humo y, junto con el IAPA, se otorgaron 428 reconocimientos a instituciones publicas
y privadas, consolidando una red de entornos saludables y seguros.

5.2.3.2 ESCUCHA Y CONEXION

Esta linea promueve la cercania con las personas, la construccion de vinculos de confianzay el
fortalecimiento de capacidades para brindar contencion, escucha activa y acompafamiento

emocional.
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CUENCO DE LAS EMOCIONES

Se inauguro6 el primer CuenCo de las Emociones en la Glorieta del Metro Insurgentes, un espacio
comunitario dedicado a la escucha, contencién y primeros auxilios psicolégicos, que ofrece
orientacion, atencién breve y canalizacién a servicios especializados. Hasta la fecha, mas de
120 personas han recibido atencién, y se tiene proyectada la apertura de cinco CuenCos
adicionales a lo largo de este afo, ampliando la cobertura y el acceso a apoyo emocional en la

ciudad.

SERVICIOS VIRTUALES Y ATENCION A DISTANCIA

Mediante el IAPAbot, la atencion telefonica, videollamadas y mensajeria instantanea, 1,300
personas recibieron orientacion y primeros auxilios psicolégicos, ampliando la cobertura de los
servicios y ofreciendo atencién inmediata y accesible.

CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION

Se realizaron 93 acciones de capacitacion y sensibilizacién en salud mental y prevencion de
beneficiando a 9,902 personas, entre personal institucional, promotoras
comunitarias, profesionales de la salud, docentes y sociedad civil. Este componente refuerza
las redes de apoyo, la escucha empatica, la canalizacion adecuada y oportuna y las habilidades
de intervencidn psicosocial.

adicciones,

5.2.3.3 ATENCION PRIMARIA EN SALUD MENTAL

Busca garantizar el acceso oportuno y gratuito a servicios de primer nivel de atencioén de salud
mental y atencién al consumo de sustancias psicoactivas en espacios comunitarios, cercanos
y no hospitalarios.

CENTROS DE CUIDADO DE LAS EMOCIONES: VIDA PLENA, CORAZON CONTENTO

Constituyen un pilar central del programa. Han brindado 8,040 atenciones terapéuticas a 1,107
personas, a través de intervenciones breves y acompanamiento emocional para atender la salud
mental y el consumo de sustancias. Actualmente operan en siete sedes distribuidas en la
capital, fortaleciendo la red comunitaria de atencién primaria (Tabla 6).

TABLA 6 CENTROS DE CUIDADO DE LAS EMOCIONES: VIDA PLENA, CORAZON CONTENTO

Alcaldia Nombre del centro mm

Alvaro Obregén

Benito Juarez
Cuauhtémoc
Gustavo A. Madero
Iztapalapa

Tlahuac

Tlalpan

Centro de Cuidado de las Emociones Santa Fe - Universidad de la Salud 996
Centro de Cuidado de las Emociones Acacias 744
Centro de Cuidado de las Emociones Centro Histérico 1,722
Centro de Cuidado de las Emociones Cuautepec Barrio Bajo 1,086
Centro de Cuidado de las Emociones San Lorenzo Tezonco - UACM SLT 1,737
Centro de Cuidado de las Emociones Colonia del Mar 568
Centro de Cuidado de las Emociones Mesa Los Hornos 0

TOTAL 6,853
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1,687
1,628
755
1,289

612

780
8,040
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CENTROS COLIBRi

Se integraron 13 Centros Colibri que brindan atencion psicoldgica individual y grupal a personas
usuarias de sustancias psicoactivas y a sus familias, bajo un enfoque de reduccién de riesgos
y dafios, acompafamiento integral y restitucién de derechos. Se han brindado 10,773
orientaciones especializadas.

SUPERVISION DE CENTROS DE ATENCION A ADICCIONES

El IAPA realizé 544 visitas de supervision en las 16 alcaldias, de las cuales derivaron 161
registros, 14 suspensiones y 22 clausuras, asegurando la calidad y seguridad de los servicios
que atienden a personas con consumo problematico de sustancias.

5.2.3.4 REDUCCION DE RIESGOS Y DANOS

El enfoque de reduccion de riesgos y dafios reconoce que las personas que consumen
sustancias psicoactivas no pierden su derecho a la salud. Se promueven decisiones informadas
y auténomas, priorizando el cuidado, la prevencién de dafios y el respeto a los derechos
humanos, sin recurrir a enfoques punitivos o estigmatizantes.

RUTA PSICOACTIVA

Se alcanzo6 a mas de 2,400 personas en los “espacios de tolerancia de consumo de cannabis”.
La estrategia ofrece informacién sobre riesgos, formas de reducirlos, pausas saludables en el
consumo, sefiales de posible abuso o dependencia, y orientacion sobre servicios disponibles.

5.2.4 SALUDEN EL CICLO DE VIDA DE LAS MUJERES

Garantizar el derecho a la salud de las mujeres ha sido una prioridad estratégica para la Ciudad
de México. Bajo un enfoque integral y con perspectiva de género e interculturalidad, se han
fortalecido las acciones dirigidas a promover la prevencién, deteccién oportuna, atencién y
acompafiamiento en las distintas etapas del ciclo de vida de las mujeres, desde la infancia hasta
la vejez. Las intervenciones implementadas han permitido reducir brechas de acceso, impulsar
la autonomia en el cuidado de la salud y consolidar un modelo basado en la equidad, la dignidad
y el respeto a los derechos humanos.

5.2.4.1 MENSTRUACION DIGNA

Para promover la salud menstrual como un derecho y no como un privilegio, se realizaron 8,241
acciones de orientacion, dirigidas a garantizar el acceso a insumos basicos de higiene y a
informacién confiable. Al finalizar el afio, se proyecta la distribucién de 14 mil 250 kits con copas
menstruales a estudiantes de tercer grado de secundaria, reforzando el compromiso con la
salud menstrual y el acceso equitativo a productos de higiene. Estas actividades buscan romper
estigmas y tabues asociados a la menstruaciéon, promoviendo entornos escolares y
comunitarios libres de discriminacion.

5.2.4.2 EMBARAZO, PARTO Y PUERPERIO

Durante el primer afio de la presente administracion, la Ciudad de México fortalecioé su estrategia
integral para garantizar una atencioén digna, segura y respetuosa durante el embarazo, parto y
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puerperio, con un enfoque centrado en la reduccién de la mortalidad materna y perinatal, asi
como en la promocion de modelos de atencion basados en derechos.

Un avance fundamental fue la instalacién del Comité Estatal de Prevencién, Estudio y
Seguimiento de la Morbilidad y Mortalidad Materna y Perinatal, el 27 de agosto de 2025. Este
organo, conformado por representantes de alto nivel de todas las instituciones que brindan
atencion obstétrica y neonatal en la capital, tiene el propdsito de coordinar las acciones
interinstitucionales, homologar procesos de atenciéon y definir estrategias conjuntas para
fortalecer la salud reproductiva de las mujeres y personas gestantes. El Comité trabaja en el
fortalecimiento de los procesos de deteccién temprana de problemas asociados al embarazo
como las pruebas de tamizaje de preeclampsia/eclampsia, en establecer mecanismos
comunicacion oportuna e intercambio de informacién interinstitucional para el andlisis y toma
de decisiones.

Ademas, como parte de este trabajo colaborativo, se busca impulsar modelos de parteria
profesional y parto respetado, orientados a garantizar experiencias de nacimiento seguras,
humanizadasy libres de violencia. Este modelo promueve la participacion activa de las mujeres
y personas gestantes en las decisiones sobre su atencién, asi como la incorporacion de
practicas basadas en la evidencia y en el respeto a los derechos humanos.

Gracias a la coordinacion interinstitucional y al fortalecimiento del enfoque comunitario, hasta
el momento, se observa una tendencia a la disminucién de la mortalidad materna. Asimismo,
36,649 personas embarazadas fueron acompafadas mediante un modelo comunitario que
promueve la corresponsabilidad familiar y social, integrando a parejas, familiares y figuras
locales —como madrinas y padrinos obstétricos— capacitadas para identificar signos de alarma
y brindar apoyo emocional y social.

De forma complementaria, se distribuyeron 35,486 suplementos alimenticios y acido félico a
mujeres embarazadas, en coordinacién con el programa Salud que Late desde los Hogares,
contribuyendo a la prevencién de complicaciones durante la gestacion. Ademas, se implemento
una campafia de comunicacién sobre los beneficios del parto natural y el parto respetado,
orientada a empoderar a las mujeres y personas gestantes en latoma de decisiones informadas
sobre la resolucién de su embarazo, promoviendo el respeto a sus derechos y preferencias.

5.2.4.3 INTERRUPCION LEGAL DEL EMBARAZO

Como entidad pionera en el reconocimiento del derecho de las mujeres y personas gestantes a
decidir sobre su cuerpo, la Ciudad de México mantiene una red de 14 unidades médicas (7
hospitales y 7 centros de salud) que brindan servicios de Interrupcién Legal del Embarazo (ILE)
seguros, gratuitos y confidenciales. Entre octubre de 2024 y junio de 2025 se realizaron 9,511
procedimientos, y se prevé alcanzar 10,622 al cierre del periodo. Este servicio se consolida
como un pilar del derecho a la salud sexual y reproductiva, en cumplimiento con los estandares
nacionales e internacionales de derechos humanos.

5.2.4.4 MENOPAUSIA
La nueva estrategia integral de salud para la menopausia reconoce esta etapa como un proceso

natural que requiere acompafnamiento médico y social. Se han brindado 14,054 orientaciones
en Casas de Salud y jornadas informativas, con acciones de capacitacion al personal sanitario
y promotores comunitarios. El objetivo es visibilizar la menopausia, eliminar estigmas y
promover entornos de apoyo y escucha. Con ello, la Ciudad de México avanza hacia un modelo
de salud integral que acompania a las mujeres a lo largo de todo su ciclo de vida.
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5.2.4.5 DETECCION OPORTUNA DEL CANCER Y ENFERMEDADES CRONICAS

Se ha desarrollado una estrategia integral enfocada en la prevencién y deteccidon temprana de
enfermedades crénicas y de los principales tipos de cancer que afectan a las mujeres,
especialmente el cancer de mama, cérvico-uterino y ovarico. La estrategia combina acciones de
promocion del autocuidado, educacion para la salud, participacion comunitaria y acercamiento
de los servicios de tamizaje a las comunidades.

Durante el periodo reportado, se realizaron 23,015 mastografias y 1,679 ultrasonidos mamarios,
lo que permitié iniciar tratamientos de manera oportuna y mejorar las posibilidades de
recuperacion. En la deteccién oportuna del cancer cervicouterino, se efectuaron 43,947 estudios
de citologia cervical (Papanicolaou), 21,990 colposcopias y 5,428 citologias de base liquida, con
el apoyo de unidades moviles que acercaron los servicios especializados a las zonas con mayor
necesidad.

Asimismo, se practicaron 546,545 pruebas de deteccion de hipertension, diabetes, sobrepeso y
obesidad, gracias a las cuales 310,984 mujeres recibieron un diagnostico oportuno vy
seguimiento médico. Estas acciones consolidan el enfoque preventivo del sistema de salud y
promueven un acceso equitativo a servicios médicos de calidad en toda la ciudad

5.2.4.6 DERECHO DE LAS MUJERES A VIVIR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Garantizar una vida libre de violencia es un componente esencial del derecho a la salud. De
octubre de 2024 a la fecha, se han otorgado 7,064 consultas psicolégicas a mujeres que
enfrentaron situaciones de violencia. Para asegurar una atencién sensible y especializada, 669
profesionales de la salud fueron capacitados a través de la Red de Servicios Especializados de
Prevencion y Atencion a la Violencia de Género (SEPAVIGE), presente en unidades médicas del
IMSS-Bienestar.

Asimismo, se implementaron campafias de sensibilizacion dirigidas a personal de salud y
personas usuarias de los servicios, que incluyeron la distribucién de 9,570 materiales
informativos como tripticos y se realizaron platicas sobre prevenciéon de la violencia y
promocioén de relaciones igualitarias en las que han participado alrededor de 1,345 personas.
Con ello, la Ciudad de México reafirma su compromiso con un sistema de salud que no solo
cura, sino que protege, acompafa y empodera a las mujeres en todos los ambitos de su vida.

5.2.5 PROGRAMAS DE PREVENCION DE ENFERMEDADES

5.2.5.1 VACUNACION UNIVERSAL

Durante el periodo reportado, la Ciudad de México aplicé un total de 1,818,044 dosis como parte
del Programa de Vacunacion Universal, contribuyendo a la proteccién integral de la poblacion
infantil, adolescente y adulta frente a enfermedades prevenibles por vacunacién. Estas acciones
se desarrollaron de manera articulada entre las jurisdicciones sanitarias y las unidades médicas
de primer nivel de atencién, implementando estrategias extramuros, campafas intensivas y
coordinacion interinstitucional, con el objetivo de garantizar coberturas homogéneas en todo el
territorio capitalino.

Las vacunas con mayor nimero de aplicaciones fueron Influenza, con mas de 655 mil dosis,
seguidas por la Triple Viral (SRP: Sarampion, Rubéola y Parotiditis), la Hexavalente y la
Neumocdcica 13v, que concentraron mas del 70% del total de dosis aplicadas. Estos resultados
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reflejan el fortalecimiento de la proteccién frente a enfermedades respiratorias, virales y
bacterianas, asi como el cumplimiento de los esquemas bdsicos de vacunacion infantil.

Las alcaldias de Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Alvaro Obregén concentraron cerca del 40 por
ciento de las dosis aplicadas, en concordancia con su densidad poblacional y nimero de
unidades médicas. en concordancia con su densidad poblacional y numero de unidades
médicas. Aunque, Milpa Alta, La Magdalena Contreras y Cuajimalpa registraron cifras menores
en términos absolutos, se estima que cuentan con una cobertura promedio del 80% del esquema
completo. Estos resultados destacan la necesidad de fortalecer estrategias comunitarias y
moéviles para garantizar la equidad territorial en el acceso a la vacunacién (Tabla 7Tabla 7).

GRAFICA 5. TENDENCIA DE LA COBERTURA DEL ESQUEMA COMPLETO DE VACUNACION
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Para conocer el alcance real de las acciones emprendidas, se llevaron a cabo dos Encuestas
Répidas de Cobertura de Vacunacion 2025 en mas de 12 mil hogares (Tabla 8). Los resultados
muestran un avance sostenido en la mayoria de las vacunas del esquema basico. La vacuna
BCG paso de 98.7% en 2024 a 99.16% en 2025, mientras que la cobertura de Hepatitis B se
mantuvo estable, con un ligero incremento de 95.9% a 96%. La aplicacion de la vacuna
hexavalente subié de 91.9% a 92.4%, y la de rotavirus de 88.9% a 89.3%. La vacuna neumococica
conjugada 13v alcanz6 95.4%, lo que representa un aumento de medio punto porcentual. En
tanto, la cobertura de DPT/Tdpa avanzé de 86.3% a 87.9%, y la de SRP registré el incremento
mas notable, al pasar de 81.7% a 85.6%. Estos avances reflejan el compromiso institucional por
fortalecer la prevencion y evidencian la solidez del Programa de Vacunacién Universal en la
capital.

GRAFICA 6. COBERTURA DEL ESQUEMA COMPLETO DE VACUNACION EN TERRITORIO
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Frente al incremento de casos de sarampion en el pais, la Secretaria de Salud Publica de la
Ciudad de México establecio como prioridad una respuesta integral y coordinada para proteger
a la poblacion. El 16 de agosto de 2025 se puso en marcha la campafa de vacunacién SR/SRP,
que incluy6 vacunacién en unidades fijas, quioscos méviles, brigadas casa por casa y acciones
en puntos estratégicos de alta afluencia, como el Aeropuerto Internacional, terminales de
autobuses, la Central de Abasto y centros penitenciarios. Ademas, se realizaron jornadas en
entornos escolares, aplicando vacunas de sarampion y VPH en Estancias Infantiles, preescolar,
primaria, secundaria, nivel medio superior y la UNAM.

Las acciones se concentraron en las comunidades con menor cobertura, identificadas a través
de los registros estadisticos de la ciudad. Como resultado, al 21 de agosto se habian realizado
96 cercos vacunales, 66 barridos casa por casa y se desplegaron 32 quioscos mdéviles, con un
total de 369,139 dosis de vacunas contra el sarampién aplicadas hasta septiembre,
reportandose solo 6 casos confirmados. El objetivo es alcanzar al menos 90% de esquemas
completos y reforzar la vacunacion de personas entre 10 y 49 afios, asegurando que todas las
personas, sin importar edad, género o condicién social, puedan ejercer su derecho a la salud y
a la proteccion frente a enfermedades prevenibles.

5.2.5.2 SALUD SEXUAL: CONTIGO MI VIDA ES MEJOR

En la Ciudad de México, el acceso a una vida sexual libre, informada, segura y plena es un
derecho fundamental de todas las personas. Bajo este enfoque, el programa “Contigo mi vida
es mejor” promueve la educacion en salud y placer sexual, orientando a adolescentes y jévenes
sobre el ejercicio responsable de su sexualidad a través de actividades ludicas, talleres y charlas
especializadas.

El programa se implementa mediante 32 modulos itinerantes distribuidos en las 16 alcaldias,
llevando informacion y servicios a la poblacién en espacios y horarios estratégicos, asi como
durante las Jornadas “Salud que pasa por mi Casa”, con el objetivo de maximizar su impacto.
Durante el periodo de informe, se brindaron 46,427 consejerias en salud y placer sexual, y se
distribuyeron 441,617 condones externos, 14,772 internos, 1,861 pastillas anticonceptivasy 782
implantes. Asimismo, se realizaron 30,373 tamizajes para infecciones de transmisién sexual y
20,272 pruebas para VIH, contribuyendo a la deteccién tempranay a la promocién de practicas
sexuales seguras (Tabla 9).
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TABLA 9 CONTIGO MI VIDA ES MEJOR

Distribuciéon de métodos anticonceptivos Pruebas aplicadas

Tamizajes
Demarcacion Mddulos . para
territorial itinerantes | CONSelerias | condones | Condones Pastillas infecciones | Pruebas
externos internos anticonceptivas de para VIH
transmision
sexual
Alvaro Obregdn 2 2,682 20,158 192 21 0 5,515 2,800
Azcapotzalco 2 2,804 16,047 436 5 8 1,788 1,003
Benito Judrez 2 3,261 10,283 1,415 60 14 893 647
Coyoacan 2 3,117 11,214 300 0 20 713 458
Cuajimalpa de 2 1,180 17,989 157 8 5 608 480
Morelos
Cuauhtémoc 2 4,914 79,447 293 41 0 2,988 1,494
Gustavo A. 2 3,342 34,948 342 948 68 3,005 2,502
Madero
Iztacalco 2 2,984 18,686 1,182 24 84 1,097 871
Iztapalapa 2 5,072 46,567 3,589 59 45 3,610 2,805
el 2 2,080 8,562 1,192 6 8 1,135 391
Contreras
Miguel Hidalgo 2 3,782 104,660 158 5 18 2,458 1,157
Milpa Alta 2 1,421 4,225 124 49 24 548 374
Tlahuac 2 2,937 15,189 911 124 293 2,109 2,054
Tlalpan 2 1,905 13,643 514 68 62 384 1,292
Venustiano 2 1,848 16,883 678 123 22 1,011 496
Carranza
Xochimilco 2 3,098 23,116 3,289 320 111 2,911 1,455
Total 32 46,427 441,617 14,772 1,861 782 30,773 20,279

5.2.5.3 SALUD ESCOLAR Y PROTECCION DE LAS INFANCIAS

Con el propésito de garantizar el derecho a la salud y promover el bienestar integral desde la
infancia, la Ciudad de México implementé la estrategia Entornos Saludables, Salud Escolar, que
transforma los centros educativos en espacios seguros, saludables e incluyentes, fortaleciendo
los factores protectores fisicos, emocionales y sociales que favorecen el desarrollo pleno de
nifas, ninos y adolescentes.

Hasta septiembre de 2025, 231 escuelas fueron certificadas como Promotoras de la Salud, tras
desarrollar planes y acciones concretas que han beneficiado a mas de 62,928 personas. Estas
instituciones han sido fundamentales para fomentar habitos saludables, consolidar entornos
escolares seguros y promover el desarrollo fisico, emocional y social de la infancia y
adolescencia en la ciudad.

De manera complementaria, se implementé una estrategia de supervision para garantizar
condiciones adecuadas en la preparacion, distribucion y venta de alimentos y bebidas en los
¥
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planteles. Se impartieron 160 mil capacitaciones sobre manejo higiénico de alimentos y se
distribuyeron materiales informativos en 240 mil escuelas publicas, beneficiando a mas de un
millon de estudiantes. En este marco, se fortalecid la eliminacion de la oferta de comida
chatarra, promoviendo que dentro de los planteles se ofrezcan alimentos nutritivos como
requisito para la certificacion de escuelas Promotoras de la Salud. Actualmente, 88 secundarias
participan activamente en esta estrategia, recibiendo capacitacion sobre alimentacion
saludable y reduccion del consumo de comida chatarra.

Ademas, la estrategia Educacién Utopia busca incentivar la participacion comunitaria mediante
actividades ludicas que transforman las escuelas en espacios amigables e interactivos,
promoviendo el cuidado integral de la salud y el aprendizaje activo. En su lanzamiento
participaron mas de 800 personas en 32 planteles, y el 27 de septiembre se realizé el evento
“Mercadito Saludable”, donde estudiantes y acompafiantes experimentaron habitos
alimenticios saludables de manera practica.

En conjunto, estas acciones reflejan el compromiso de la Ciudad de México con la salud integral
de nifias, nifios y adolescentes, promoviendo entornos educativos seguros, inclusivos y
favorables para su desarrollo, consolidando habitos saludables desde la infanciay fortaleciendo
la prevencion, educacion y proteccién de la salud en la comunidad escolar.

5.2.5.4 SALUD INTERCULTURAL

La Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México ha impulsado acciones orientadas a
garantizar el acceso a servicios de salud culturalmente pertinentes para los pueblos, barrios
originarios, comunidades indigenas residentes, afromexicanas y personas en contextos de
movilidad nacional, integrando la diversidad sexo genérica y el respeto a los Derechos Humanos
con perspectiva de género e interculturalidad.

Como parte de estas acciones en el marco de la conmemoracién de los 700 afos de la
Fundacion de Tenochtitlan, se implementaron las Jornadas de Salud Intercultural, enfocadas en
temas como salud, cuidado del medio ambiente, saberes ancestrales, ritualidad, identidad
cultural y alimentacion culturalmente pertinente. Estas jornadas promueven la medicina
tradicional y complementaria y fomentan la atencién intercultural en salud, fortaleciendo la
identidad y los derechos de las comunidades originarias y afromexicanas. Durante este periodo,
aproximadamente 1,854 personas participaron en las distintas actividades.

Se realizaron ocho ferias de salud intercultural, asi como ocho entrevistas etnograficas con
médicos y médicas tradicionales y parteras en diversas jurisdicciones sanitarias. Ademas, se
cred un huerto medicinal comunitario en Milpa Alta y se llevaron a cabo eventos de promocion
de la medicina tradicional y la alimentacion culturalmente pertinente, incluyendo la distribucion
del cartel “Dieta de la Milpa, Corazén de la Comida Mexicana” en las 16 jurisdicciones sanitarias
y una expo-venta de productos artesanales organizada en colaboracion con la SEPL.

Asimismo, se consolidaron espacios de articulacion interinstitucional, como reuniones en el
Centro Especializado de Medicina Integrativa y en el Herbario Medicinal del IMSS, fortaleciendo
la colaboracidn entre instituciones, la academia y los pueblos originarios.

Como siguiente paso, se prevé retomar la ejecucion de estas acciones en todas las
jurisdicciones sanitarias, consolidar un plan de actividades mensual y fortalecer la colaboracién
interinstitucional, con la realizacidon de ocho ferias de salud intercultural mas y un ciclo de
conferencias con participacion de la academia y de profesionales tradicionales de la salud.
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Con estas acciones, la Ciudad de México avanza hacia un modelo de salud inclusivo, respetuoso
de la diversidad cultural y comprometido con la garantia de los Derechos Humanos de todas las
personas, reconociendo la riqueza de los saberes ancestrales y la medicina tradicional como
parte integral del cuidado de la salud.

5.2.5.5 BIENESTAR EN ANIMALES DE COMPANIA

Con el propésito de prevenir enfermedades zoondticas, como la rabia, y proteger la salud tanto
animal como humana, en la Ciudad de México se han aplicado mas de un millén de vacunas a
animales de compainia. Paralelamente, para disminuir la poblacién en situacion de calle y
promover el bienestar animal, se realizaron mas de 62 mil esterilizaciones.

Estas acciones se desarrollan mediante puestos semifijos distribuidos en las 16 jurisdicciones
sanitarias, con énfasis en colonias de atencion prioritaria, asi como en establecimientos de
servicios de salud destinados a la atencion de la poblacién animal. A través de estos espacios,
la ciudadania accede de manera gratuita y oportuna a servicios de vacunacion y esterilizacion
para sus animales de compafiila o comunitarios, contribuyendo al fortalecimiento de una
convivencia responsable y saludable entre personas y animales en la capital.

TABLA 10 ACCIONES DE BIENESTAR ANIMAL

Jurisdiccion Sanitaria

Vacunacion Antirrabica
Canina y Felina Octubre
2024 - Septiembre 2025

Esterilizacion Quirurgica
Canina y Felina Octubre
2024 - Septiembre 2025

Gustavo A. Madero 214,042 6,798
Azcapotzalco 60,039 1,898
Iztacalco 52,846 2,906
Coyoacan 58,807 9,085
Alvaro Obregén 116,654 2,900
Magdalena Contreras 41,440 1,952
Cuajimalpa de Morelos 16,867 1,035
Tlalpan 64,980 3,583
Iztapalapa 258,297 6,301
Xochimilco 67,788 5273
Milpa Alta 31,956 3,066
Tlahuac 63,588 4,880
Miguel Hidalgo 25,080 2,294
Benito Judrez 39,360 3,646
Cuauhtémoc 49,122 3,402
Venustiano Carranza 39,893 3,322
Total 1,200,759 62,341
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5.2.6 PREVENCION Y RESPUESTA OPORTUNA A EMERGENCIAS SANITARIAS

La Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México mantiene una estrategia integral para la
prevencién, atencién y respuesta ante emergencias sanitarias, fortaleciendo la capacidad
institucional frente a riesgos derivados de fendmenos naturales, sanitarios o de movilidad
internacional. Estas acciones consolidan un sistema de salud mads resiliente, articulado y
centrado en las personas, mediante la coordinacion interinstitucional, la vigilancia
epidemiologicay la cooperacién solidaria con otras entidades federativas.

5.2.6.1 SANIDAD INTERNACIONAL

La Ciudad de México, como capital y centro de movilidad nacional e internacional, mantiene
acciones permanentes para prevenir, detectar y controlar riesgos sanitarios que puedan afectar
a la poblacion. La Secretaria de Salud Publica impulsa programas de vigilancia epidemioldgica,
control de enfermedades transmisibles y atencion a viajeros, asegurando el cumplimiento de
los lineamientos internacionales en materia de sanidad.

Entre las principales acciones destaca la vacunacion contra el sarampion en aeropuertos y
centrales de transporte, dirigida a reducir el riesgo de introduccion y diseminacion de
enfermedades prevenibles. Esta estrategia incluye la identificaciéon de casos, la atencion
oportuna y el corte de cadenas de transmision mediante brigadas en puntos estratégicos de
ingreso y salida internacional.

Durante el periodo reportado se rehabilitaron las instalaciones de salud en el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, mejorando la calidad de los servicios a personas viajeras.
Asimismo, se aplicaron 6,962 dosis de la vacuna triple viral SRP a personal aeroportuario y de
transporte terrestre, superando ampliamente las 1,962 dosis inicialmente previstas,
fortaleciendo asi la vigilancia epidemioldgica internacional.

Se prevé mantener el ritmo de vacunacion y garantizar la disponibilidad de biologicos, asi como
mejorar la coordinacion interinstitucional, consolidando la preparacién y resiliencia del sistema
de salud frente a riesgos globales.

5.2.6.2 RESPUESTA SANITARIA ANTE EMERGENCIAS POR LLUVIAS

Durante la temporada de lluvias de 2025, la Secretaria de Salud Publica fortalecié su capacidad
de respuesta ante emergencias hidrometeorologicas mediante acciones integrales de
prevencion, atencion y control sanitario, en coordinacion con las alcaldias, la Agencia de
Proteccion Sanitaria (AGEPSA) y las instancias de Proteccion Civil.

Las intervenciones se enfocaron en prevenir enfermedades diarreicas, respiratorias y
dermatoldgicas, ademas de garantizar el saneamiento bdasico y la calidad del agua y los
alimentos. El despliegue operativo incluyé brigadas médicas y promotores de salud en
Iztapalapa, Gustavo A. Madero e Iztacalco, donde se concentraron los mayores impactos.

En total, se aplicaron mas de 6,000 vacunas —principalmente contra tétanos, difteria, hepatitis
B e infecciones respiratorias— y se brindaron mds de mil atenciones médicas. De manera
complementaria, se distribuyeron mas de 3 mil platas coloidales, tabletas de cloro y materiales
educativos, acompafiadas de platicas comunitarias sobre higiene, manejo del aguay prevencion
de enfermedades.

Las jurisdicciones sanitarias mantuvieron un monitoreo permanente de la infraestructura de
salud, las redes frias y los refugios temporales, garantizando la continuidad de los servicios
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esenciales. Ademads, se impartieron capacitaciones y talleres comunitarios enfocados en la
prevencion de riesgos sanitarios y la promocién del autocuidado.

La coordinacion interinstitucional con IMSS-Bienestar, AGEPSA, Proteccién Civil y las alcaldias
permitié articular una respuesta oportuna, solidaria y eficiente. Gracias a este trabajo conjunto,
la Ciudad de México logré contener riesgos epidemioldgicos, proteger la salud de las
comunidades afectadas y consolidar un modelo de atencion preventiva y territorial frente a los
efectos del cambio climatico y las emergencias derivadas de fendmenos naturales.

5.2.6.3 RESPUESTA INTEGRAL ANTE LA EMERGENCIA DEL PUENTE DE LA CONCORDIA

Tras la explosion de una pipa de gas en el Puente de la Concordia el 10 de septiembre de 2025,
la Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México se incorporo a la respuesta del Gobierno
de la Ciudad para atender a las victimas y sus familias. Se implementé un protocolo de traslado
y atencion médica oportuna, se brindé acompafiamiento psicolégico y comunicacion constante
con los familiares, y se garantizé su privacidad ante los medios.

Ademas, en coordinacién con la Fundacion Michou y Mau, se gestion6 atencién especializada
para los pacientes pediatricos con quemaduras graves, reforzando la capacidad de respuesta
integral del sistema de salud ante emergencias.

5.2.6.4 APOYO DE LA CIUDAD DE MEXICO ANTE EMERGENCIAS EN OTROS ESTADOS
VERACRUZ

En solidaridad con la poblacidn afectada por las severas inundaciones ocurridas el 10 de
octubre de 2025 en el municipio de Alamo Temapache, Veracruz, la Secretaria de Salud Publica
de la Ciudad de México despleg6 personal voluntario para fortalecer la respuesta sanitaria y las
acciones preventivas en la zona.

Se conformaron nueve brigadas interinstitucionales —siete de los Servicios de Salud Publica de
la Ciudad de México y dos de las Secretarias de Salud de Chiapas y Zacatecas—, que realizaron
barridos casa por casa en 35 colonias, alcanzando aproximadamente al 60% de la poblacion del
municipio. Se aplicaron 2,278 dosis de vacunas contra tétanos, influenza, COVID-19 y hepatitis,
priorizando las zonas con mayores riesgos sanitarios.

La intervencion se llevé a cabo en coordinacién con IMSS Bienestar, SEDENA y la Secretaria de
Salud de Veracruz, contribuyendo a prevenir brotes infecciosos y proteger la salud de la
poblacién en un contexto de emergencia. Esta accién refleja el compromiso solidario y la
capacidad de respuesta de la Ciudad de México ante contingencias sanitarias dentro y fuera de
su territorio.

CHIHUAHUA

De igual forma, en apoyo a la campafia de vacunacion contra el sarampién en el estado de
Chihuahua, un equipo de 10 integrantes del personal de los Servicios de Salud Publica de la
Ciudad de México se trasladé para fortalecer las acciones locales.

Durante 15 dias, el personal participé activamente en las brigadas de vacunacion, colaborando
en la aplicacion de dosis y en la orientacion a la poblacion. Esta accién refleja el compromiso 'y
la solidaridad de la Ciudad de México con la proteccién de la salud publica en todo el pais.
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Estas acciones reflejan el compromiso solidario y la capacidad de respuesta de la Ciudad de
México ante contingencias sanitarias dentro y fuera de su territorio, contribuyendo a proteger
la salud de la poblacién y fortalecer la cooperacién nacional en materia de salud publica.
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5.3 SALUD INTEGRAL DE LAS PERSONAS

5.3.1 COLABORACION Y COORDINACION CON IMSS-BIENESTAR

Para garantizar el acceso a servicios médicos a todas las personas que habitan en la Ciudad de
México, especialmente quienes no cuentan con seguridad social, la Secretaria de Salud Publica
colabora estrechamente con el IMSS-Bienestar en la contratacién, supervision y operacion de
servicios esenciales. Esta coordinacion incluye 14 Servicios Médicos Integrales, 16 Servicios
Generales y 13 Servicios de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, asegurando
cobertura en distintos niveles y modalidades de atencién.

Durante 2025, los gastos de operacion del IMSS-Bienestar —insumos, servicios contratados y
adquisiciones— alcanzan un estimado de 4,977 millones de pesos, de los cuales el 64% se cubre
con recursos del Gobierno de la Ciudad de México. El personal adscrito a las unidades médicas
transferidas asciende a 10,935 personas, con una inversién anual en némina de 5,607 millones
de pesos provenientes del presupuesto local (Tabla 11).

TABLA 11 CONTRIBUCION FINANCIERA DE LA CIUDAD DE MEXICO AL IMSS-BIENESTAR

Presupuesto 2025 15,728,570,515.99 3,5628,532,039.00 @ 19257102555

Presupuesto aportado a IMSS-Bienestar 10,509,485,605.78 1,256,992,142.63 11766477748

Proporcion del presupuesto aportado al IMSS

. 67% 36% 61%
Bienestar

Durante el periodo de octubre de 2024 a septiembre de 2025, esta colaboracion permitié otorgar
22.8 millones de atenciones a personas sin seguridad social, con un promedio diario de 13,114
consultas clinicas, 1,247 atenciones de urgencia, 167 intervenciones quirlrgicas, 62 partos,
27,568 estudios de laboratorio, 2,275 estudios de gabinete y patologia, 22,119 acciones de
prevencion de enfermedades y 272 altas hospitalarias. La contratacion de servicios médicos
integrales también posibilité la realizacion de 50,000 procedimientos de dialisis y hemodialisis,
4,617 procedimientos laparoscopicos y 7,083 tamizajes cardiacos neonatales, contribuyendo a
la deteccidn temprana de enfermedades.

Paralelamente, se fortalecieron los programas de prevencién y atencion especifica a través de
la entrega de insumos, equipamiento y capacitacién de personal. En el Programa de
Enfermedades No Transmisibles, se proporcionaron mas de 450 mil tiras reactivas para
glucosa, 25 mil pruebas de hemoglobina glicosilada y 400 glucoémetros, permitiendo la
realizacion de mas de 513 mil pruebas de tamizaje. Para la deteccidn de hiperplasia prostatica,
se entregaron 30 mil tiras reactivas y se capacitaron 52 médicos, derivando mas de 50 pacientes
a atencion especializada gratuita.

En los programas de discapacidad y enfermedades respiratorias crénicas, se brindd
capacitacién, dotacién de equipos y asesoria continua, mientras que los grupos de ayuda mutua
se fortalecieron mediante la plataforma SIVEGAM, con lineamientos para su implementacion y

seguimiento.
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Los programas de salud materna, perinatal e infantil recibieron insumos esenciales como acido
tranexamico, acido félico, hierro y pruebas rdpidas de VIH y sifilis, se procesaron mas de 18 mil
tamizajes neonatales y se fortalecieron espacios de estimulacién temprana con 186
colchonetas. Asimismo, se promovié la capacitaciéon del personal en atencién integral de la
infancia y se particip6 activamente en estrategias para la reduccion de la mortalidad infantil.

En el ambito oncoldgico, se apoyé la deteccidn oportuna de cancer de mama, cuello uterino y
ovario, con la captura de mas de 18 mil exploraciones clinicas, derivaciones para estudios
complementarios y capacitacién del personal para la identificacién de signos de sospecha en
menores de 18 afos.

Los programas de planificaciéon familiar e interrupcion legal del embarazo (ILE) se fortalecieron
mediante la dotacion de insumos, medicamentos, equipamiento y capacitaciones, asi como
supervisiones a unidades médicas para garantizar servicios seguros, oportunos y de calidad.

Se mantuvo también el abasto de insumos y medicamentos, el adecuado manejo de residuos
peligrosos bioldgicos infecciosos y la operacién de laboratorios clinicos y de citopatologia,
procesando mas de 2.3 millones de estudios. De manera complementaria, se impulsé la
formacién de recursos humanos mediante la planeacién de campos clinicos, supervisiéon de
pasantes y vinculacién con instituciones educativas, fortaleciendo la atencién de primer y
segundo nivel.

Estas acciones reflejan el compromiso del Gobierno de la Ciudad de México por fortalecer un
sistema de salud accesible, solidario y de calidad, consolidando un modelo que prioriza la
equidad y la atencion integral para todas las personas, sin importar su condicion social o
afiliacion institucional.

5.3.2 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA POBLACIONES CLAVE

La Ciudad de México reconoce que garantizar el derecho a la salud implica atender las
necesidades especificas de grupos histéricamente marginados o en situacién de vulnerabilidad.
Por ello, se ha fortalecido una politica publica con enfoque de derechos humanos, inclusién y
no discriminacion, que coloca en el centro la dignidad de las personas y promueve el acceso
efectivo a servicios integrales de salud.

A través de diversas estrategias y unidades especializadas, se ha buscado reducir las barreras
estructurales derivadas de la fragmentacién del sistema de atencién, fortaleciendo la
coordinacion interinstitucional y la participacién comunitaria.

5.3.2.1 SERVICIOS PARA LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD Y EN PROCEDIMIENTO
LEGAL

Garantizar la salud de las personas privadas de libertad y de aquellas en procedimiento legal
constituye una responsabilidad esencial del sistema publico de salud. A través de las Unidades
Médicas en Centros Penitenciarios, el Hospital General Torre Médica Tepepan y las areas
médico-legales ubicadas en reclusorios, agencias del Ministerio Publico y juzgados civicos, se
asegura atencién integral, gratuita y con enfoque de derechos humanos.

Durante este periodo, se brindaron mas de 215,891 atenciones médicas a personas privadas de
libertad, asi como 193,090 servicios médico-legales a personas en proceso judicial. Estas
intervenciones se realizaron en entornos seguros y libres de violencia, promoviendo el acceso
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equitativo a servicios de salud fisica y mental y fortaleciendo la coordinacién con las
autoridades del sistema penitenciario.

5.3.2.2 SERVICIOS DE SALUD PARA LAS PERSONAS TRANS

La Unidad de Salud Integral para Personas Trans (USIPT) se ha consolidado como un referente
nacional en la atencién médica y psicosocial de las personas trans y no binarias. Su modelo de
atencién interdisciplinario responde a las necesidades especificas de esta poblacién,
ofreciendo servicios de Terapia Hormonal de Afirmacién de Género, atencién médica
especializada en dermatologia, ginecologia, psiquiatria, sexologia, pediatria, psicologia, trabajo
social, nutriciéon y enfermeria, entre otras areas.

Actualmente, cerca de 5,000 personas se benefician de los servicios de la USIPT. Durante el
periodo reportado, se otorgaron 2,521 consultas médicas generales, alrededor de 11,000
consultas especializadas y 3,502 consejerias personalizadas y se realizaron 79,378 pruebas de
laboratorio a 5,964 personas. Ademas, se conformaron 110 grupos de pares con la participacion
de 1,922 personas, fortaleciendo asi las redes de apoyo comunitario y el ejercicio pleno del
derecho a la salud en condiciones de igualdad, respeto e inclusion.

Estas acciones reafirman el compromiso de la Ciudad de México con el reconocimiento de la
identidad de género y el acceso a servicios de salud dignos y libres de discriminacién.

5.3.2.3 SERVICIOS DE SALUD PARA LAS PERSONAS QUE VIVEN CON VIH

El Programa de VIH se centra en la prevencion, atencion y tratamiento integral de las personas
que viven con esta condicién, garantizando servicios gratuitos, confidenciales y sin
discriminacion por identidad de género, orientacién sexual o prevalencia. Estos servicios se
brindan principalmente en la Clinica Condesa en las alcaldias Cuauhtémoc e Iztapalapa, donde
ademas se desarrollan acciones orientadas a eliminar el estigma y la discriminacion asociados
al VIH.

En este periodo, cerca de 23,896 personas con VIH recibieron tratamiento antirretroviral
continuo, y se ofreci6 atencion médica integral a 1,121 sobrevivientes de violencia sexual. Este
modelo también se dirige a poblaciones en contextos de alta vulnerabilidad, incluyendo 228
personas privadas de su libertad y 323 personas en situacion de calle, asegurando que el
derecho a la salud sexual y la atencion integral llegue a quienes mas lo requieren.

Para fortalecer el acceso y la cobertura de estas clinicas especializadas, se crearon las
Estaciones Condesa, nuevos puntos de atencién que descentralizan la entrega de
medicamentos, facilitan tamizajes oportunos y promueven estrategias preventivas.

En conjunto, las acciones del programa “Contigo mi vida es mejor’ y de las Clinicas
Especializadas Condesa estas intervenciones han permitido garantizar orientacion, diagnéstico
oportuno y tratamiento para poblaciones diversas, fortaleciendo el derecho de todas las
personas a vivir su sexualidad de manera segura, informada y plena.

5.3.2.4 SERVICIOS DE SALUD PARA LA POBLACION EN SITUACION DE CALLE

El Gobierno de la Ciudad de México ha impulsado una estrategia de atencion integral dirigida a
la Poblacién en Situacién de Calle, orientada a garantizar su derecho a la salud mediante
acciones de proximidad, acompafamiento y atencién especializada.

En este primer afio de gobierno, se han realizado 1,537 consultas médicas generales, 2,411
odontoldgicas, 6,165 psicoldgicas y 82 referencias psiquiatricas. Ademas, se llevaron a cabo 55
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platicas informativas y jornadas de concientizacion, en los Centros de Asistencia e Integracion
Social (CAIS) con el propdsito de fomentar el autocuidado, la salud mental y la inclusién social.
Estas acciones contribuyen a construir entornos urbanos mas saludables y solidarios, en los
que el acceso a la salud no dependa de la condicién de vivienda ni del estatus social.

5.3.2.5 SERVICIOS DE SALUD PARA LA POBLACION EN CONTEXTO DE MOVILIDAD HUMANA

Ante el creciente flujo de personas en contexto de movilidad humana, la Ciudad de México ha
desarrollado una estrategia de atencion integral que incluye la garantia de servicios de salud
dignos, inclusivos y culturalmente pertinentes.

Durante el periodo, se brindaron 116 atenciones a casos complejos y se identificé a 11,602
personas como poblacidn potencialmente beneficiaria. Asimismo, se realizaron cuatro jornadas
de salud intersectoriales para acercar los servicios de salud a las personas.

Estas acciones se enmarcan en la “Estrategia de atencién integral a la salud de la poblacién en
contexto de movilidad humana en la Ciudad de México”, que establece lineamientos para la
coordinacioén interinstitucional y la respuesta sanitaria oportuna. Como parte de este esfuerzo,
se han conformado 35 Mesas de Salud y Movilidad Humana, espacios de articulacién que
rednen a instituciones publicas, organismos internacionales y organizaciones civiles para
fortalecer la proteccién del derecho a la salud de esta poblacién.

Con estas iniciativas, la Ciudad de México avanza en la consolidacién de un sistema de salud
incluyente, equitativo y centrado en las personas, que reconoce la diversidad y responde a las
necesidades de quienes historicamente han sido excluidos del acceso pleno a la atencion
médica.

5.3.3 VOLUNTAD ANTICIPADA Y CUIDADOS PALIATIVOS

En la Ciudad de México, los cuidados paliativos se centran en mejorar la calidad de vida de las
personas que enfrentan enfermedades graves, crénicas o terminales, asi como la de sus
familias a través de atencién médica especializada en el manejo del dolor y sintomas crénicos
que producen sufrimiento y atencién psicoldgica con enfoque humano y profesional. Para
mejorar el acceso a estos servicios imprescindibles en pro de la dignidad humana, durante este
periodo, se ha capacitado a 11,435 profesionales de la salud para brindar estos servicios.

Adicionalmente en materia de Voluntad Anticipada, cuyo objetivo es que cada persona pueda
decidir de manerainformada sobre los tratamientos que desea recibir, priorizando su autonomia
y calidad de vida, durante este periodo, se fortalecid la capacidad del sistema de salud mediante
la capacitacion de 20,932 servidores publicos asegurando que la atencion se brinde con
sensibilidad, éticay criterios técnicos adecuados y de manera complementaria se ha promovido
la suscripcion ante notario de 25,907 documentos de voluntad anticipada.

Estas acciones reflejan el compromiso de la Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México
con un modelo de atencion humano, digno y centrado en la persona, donde la planificacién y la
educacion en cuidados paliativos y voluntad anticipada fortalecen la confianza de la poblacién
en los servicios de salud y promueven el respeto de los derechos de todas las personas en todos
los momentos de su vida.

5.3.4 ATENCION MEDICA PREHOSPITALARIA

La atencién prehospitalaria ante urgencias médicas representa una accion estratégica del
Gobierno de la Ciudad de México para garantizar una respuesta eficiente, coordinada y
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equitativa frente a situaciones criticas que ponen en riesgo la salud y la vida de la poblacién. En
este esfuerzo, el Centro Regulador de Urgencias Médicas (CRUM) desempefia un papel rector
fundamental al coordinar el Sistema de Atencién Médica de Urgencias (SAMU) y articular la
respuesta entre las diferentes instituciones del sector salud y cuerpos de emergencia.

Bajo un modelo de regionalizacion de los servicios prehospitalarios, se ha optimizado la
cobertura en las 16 alcaldias: el CRUM opera directamente en Benito Judrez, Iztacalco,
Iztapalapa, Tlahuac y Venustiano Carranza; la Cruz Roja Mexicana en Miguel Hidalgo; y el
Escuadrén de Rescate y Urgencias Médicas (ERUM) en las diez alcaldias restantes. Esta
distribucién territorial permite una atencion mas equitativa y una reduccién de los tiempos de
respuesta, con un promedio cercano a los 40 minutos, especialmente en las zonas periféricas.

Gracias a esta coordinacion interinstitucional se ha fortalecido la colaboracion desde el Puesto
de Mando del Sector Salud para la atencién ante desastres y desde el Comité de Atencidn
Prehospitalaria y Urgencias Médicas.

A nivel operativo, el CRUM ha brindado mas de 34 mil atenciones médicas de urgencia en el
lugar de los hechos, cerca de 40 mil traslados hospitalarios y mas de 2 mil traslados
interhospitalarios, con la meta de alcanzar 30 mil traslados adicionales antes de finalizar el afio.
Estas acciones reflejan el fortalecimiento de la capacidad operativa del sistema y su impacto
directo en la continuidad y oportunidad de la atencién médica.

De forma complementaria, el SAMU ha brindado 22 mil servicios médicos en eventos masivos
y especiales, asegurando la cobertura sanitaria y la prevenciéon de riesgos durante la
concentracion de grandes grupos poblacionales, tales como conciertos, manifestaciones y
otros encuentros masivos.

En este contexto, la Secretaria de Salud Publica ha iniciado la implementacién de SISMED911,
una plataforma digital para la atencion prehospitalaria desarrollada por la OPS/OMS. Este
sistema permite monitorear la capacidad hospitalaria, gestionar traslados interhospitalarios y
registrar datos clinicos en tiempo real mediante una aplicacion movil, optimizando la
coordinacién de los equipos de emergencia y fortaleciendo la toma de decisiones basada en
informacién consolidada, con el objetivo de garantizar una respuesta mas rapida y efectiva ante
situaciones criticas.

5.3.5 CALIDAD DE LA ATENCION MEDICA Y ATENCION CIUDADANA

5.3.5.1 RED DE MONITORES POR LA SALUD “AQUi ESTOY PARA ESCUCHARTE”

La Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México ha fortalecido la calidad de la atencion
médica y la atencion ciudadana, orientandose hacia un modelo mas humano, eficiente y
centrado en la poblacion. El objetivo es garantizar que cada persona que acude a los servicios
de salud reciba atencién digna, oportuna y segura, al tiempo que se promueve la participacion
activa de la ciudadania en la mejora continua del sistema.

Entre las acciones clave destacan la Red de Monitores por la Salud “Aqui estoy para escucharte”
un modelo innovador de acompafamiento directo en 102 unidades médicas del IMSS-Bienestar,
con 572 monitores capacitados que recogen la experiencia de las personas usuarias y canalizan
en tiempo real situaciones que requieren atencién inmediata. Durante este periodo, se realizaron
276,130 entrevistas, ademas, en los casos necesarios, se brinda acompafnamiento a través de
intervenciones en tiempo real de las cuales se han logrado resolver cerca del 80% de los
requerimientos de manera inmediata en la unidad médica.
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Los monitores cuentan con una aplicacion digital desarrollada en la Secretaria de Salud Publica
que les permite registrarinformacion directamente en campo, incluso en zonas sin conectividad,
facilitando el seguimiento puntual de las necesidades de la poblacidon y la atencién prioritaria a
las areas con mayores condiciones de vulnerabilidad.

5.3.5.2 ATENCION CIUDADANA

La Atencion Ciudadana se fortalece a través del Sistema Integral de Atencién Ciudadana, que
articula diversos canales de comunicacién (un Médulo de Atencién Ciudadana en la Secretaria
de Salud, 4 lineas telefénicas, un correo electrénico y un canal de WhatsApp) y estrategias como
gobierno Casa Por Casa , Zécalo de Gobierno Ciudadano, Casas de Gobierno, Buzén de la
Secretaria (90 buzones fisicos localizados en hospitales y centros de salud TllI de IMSS-
Bienestar y 1 en Torre Insignia); coordinando esfuerzos con todos los subsistemas de salud
para recibir y dar seguimiento a las quejas, peticiones, felicitaciones y reconocimientos de la
poblacién desde cualquier unidad médica. Esta informacién es consolidada en un Sistema
desarrollado por la Secretaria de Salud y facilita coordinar las acciones que han permitido dar
respuesta al 81% de los mas de 5,494 registros.

Para atender las necesidades de atencion médica y enlazarnos con los distintos prestadores de
servicios en la Ciudad trabajamos con el Centro Coordinador de Salud para el Bienestar
(CeCoSaBi) que funge como instancia técnica de enlace, gestion y seguimiento de solicitudes
provenientes de las audiencias ciudadanas en el Zocalo, el sistema 9-1-1 y la estrategia Casa
por Casa. Desde julio de 2025, se han gestionado 456 solicitudes, con un 83.55% de resolucién
exitosa y un tiempo promedio de atencion de 14.9 dias.

Estas acciones consolidan un modelo de atencién centrado en la persona, que combina calidad
clinica, seguimiento ciudadano y herramientas tecnolégicas para garantizar servicios de salud
mas accesibles, equitativos y eficientes para todas las personas que habitan la Ciudad de
México.

5.4 REGULACION SANITARIA

La regulacion sanitaria se lleva a cabo a través de la Agencia de Proteccion Sanitaria (AGEPSA)
y tiene como propdsito proteger la salud de la poblacién de la Ciudad de México mediante la
supervision, control y evaluacién de alimentos, establecimientos, servicios, medicamentos y
dispositivos médicos. Sus acciones buscan prevenir riesgos sanitarios, garantizar condiciones
seguras para la vida diaria y promover el cumplimiento de la normativa vigente, asegurando que
la ciudadania reciba productos y servicios confiables y seguros.

Para cumplir este objetivo, las actividades se organizan en componentes que abarcan desde la
vigilancia de alimentos y agua, hasta la farmacovigilancia y la tecnovigilancia, pasando por la
verificacién de establecimientos, el control de caddveres y la asesoria en trdmites sanitarios.

5.4.1 MONITOREO Y ANALISIS DE ALIMENTOS Y AGUA

Con el fin de garantizar que los alimentos y el agua consumidos sean seguros, se realiza el
monitoreo y andlisis de muestras tomadas en establecimientos y domicilios. Estas muestras se
procesan en laboratorios especializados para identificar microorganismos y contaminantes que
puedan representar un riesgo para la salud, asegurando que los productos sean aptos para el
consumo. Durante esta administracion, se han realizado 2,476 andlisis (Tabla 12).
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TABLA 12 ANALISIS DE AGUA Y ALIMENTOS, POR DEMARCACION TERRITORIAL

Demarcacion territorial 2025

Alvaro Obregén 132
Azcapotzalco 181
Benito Juarez 263
Coyoacan 177
Cuajimalpa de Morelos 99
Cuauhtémoc 149
Gustavo A. Madero 177
Iztacalco 86
Iztapalapa 362
Magdalena Contreras 126
Miguel Hidalgo 157
Milpa Alta 70
Tlahuac 101
Tlalpan 128
Venustiano Carranza 127
Xochimilco 141
TOTAL 2,476

5.4.2 CONTROL SANITARIO DE CADAVERES

Este componente supervisa las actividades relacionadas con inhumaciones, cremaciones,
traslado, conservacion y exhumacion de cadaveres, mediante la emision de autorizaciones
sanitarias que aseguran un manejo seguro y adecuado de los restos. En el periodo se han
emitido un total de 57,887 autorizaciones.

Asimismo, se entregan certificados de defunciéon y de muerte fetal a unidades médicas y
médicos particulares, garantizando su expedicion oportuna. Durante el periodo se han
entregado 73,828 certificados (Tabla 13).
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TABLA 13 ENTREGA DE CERTIFICADOS DE DEFUNCION POR DEMARCACION TERRITORIAL

Alvaro Obregén 1,014 2,989 4,003
Azcapotzalco 1,323 4,947 6,270
Benito Judrez 1,380 3,093 4,473
Coyoacan 732 2,296 3,028
Cuajimalpa de Morelos 9 251 260
Cuauhtémoc 3,554 26,935 30,489
Gustavo A. Madero 2,061 5,788 7,849
|ztacalco 222 1,547 1,769
Iztapalapa 1,480 4,143 5,623
Magdalena Contreras 155 153 308
Miguel Hidalgo 1,408 2,267 3,675
Milpa Alta 100 119 219
Tlahuac 450 752 1,202
Tlalpan 1,257 2,561 3,818
Venustiano Carranza 48 713 761
Xochimilco 21 60 81
TOTAL 15,214 58,614 73,828

5.4.3 AVISOS DE FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS

En paralelo, se han brindado 678 asesorias para tramites de aviso de funcionamiento de
establecimientos de atenciéon médica, responsables sanitarios y modificaciones de registro,
asegurando un control efectivo sobre actividades que de no regularse podrian representar
riesgos para la salud.

5.4.4 VERIFICACION SANITARIA EN ESTABLECIMIENTOS

Se han realizado 7,437 visitas de verificacién para asegurar que establecimientos y servicios
cumplan con las normas de higiene, infraestructura, equipamiento y acreditaciones del personal,
garantizando condiciones seguras para la poblacién. Estas inspecciones abarcan restaurantes,
panaderias, carnicerias, mercados, consultorios médicos y dentales, clinicas, hospitales,
salones de belleza, establecimientos de tatuajes, hoteles, servicios funerarios, albercas, asilos,
centros de adicciones, casas-hogar y albergues. (Tabla 14).
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TABLA 14 VERIFICACION SANITARIA DE ESTABLECIMIENTOS POR DEMARCACION TERRITORIAL

Alvaro Obregén 157 346
Azcapotzalco 134 218
Benito Juarez 270 500
Coyoacan 132 383
Cuajimalpa de Morelos 26 111
Cuauhtémoc 326 649
Gustavo A. Madero 345 453
Iztacalco 158 255
Iztapalapa 261 585
Magdalena Contreras 18 103
Miguel Hidalgo 117 319
Milpa Alta 44 68
Tlahuac 121 110
Tlalpan 171 277
Venustiano Carranza 146 347
Xochimilco 119 173
TOTAL 2,540 4,897

Asimismo, se realizaron 5,596 evaluaciones técnico-normativas de las actas de verificacion y
muestras tomadas, con el fin de elaborar dictdmenes y resoluciones sanitarias, identificar
riesgos y dar seguimiento a las correcciones indicadas. Se impusieron 3,031 sanciones
consistentes en amonestacién con apercibimiento, se confirmaron 470 medidas de seguridad
impuestas durante las visitas de verificacién sanitaria asociadas a la suspensién de actividades
y aseguramiento de productos, se ordend la destruccion de 186 aseguramientos de productos
nocivos para la salud de poblacién y se impusieron 2 clausuras.

5.4.5 FARMACOVIGILANCIAY TECNOVIGILANCIA

La notificacion de reacciones adversas de medicamentos y eventos atribuibles a la vacunacion
permite dar seguimiento oportuno a las unidades de salud publicas y privadas sobre posibles
dafios derivados del uso de medicamentos, dispositivos médicos y vacunas, garantizando su
seguridad. Del inicio de la administracién a la fecha se registraron 12,301 notificaciones (Tabla
15).



I - (VER INFORME DE GOBIERNO | 2024-2025

TABLA 15 NOTIFICACION DE RAMS Y ESAVI POR DEMARCACION TERRITORIAL

Alvaro Obregén 18 312
Azcapotzalco 67 264
Benito Juarez 488 1485
Coyoacan 104 504
Cuajimalpa de Morelos 2 491
Cuauhtémoc 899 2,241
Gustavo A. Madero 406 1,557
Iztacalco 0 33
Iztapalapa 15 299
Magdalena Contreras 85 171
Miguel Hidalgo 266 1,130
Milpa Alta 0 0
Tlahuac 14 25
Tlalpan 411 789
Venustiano Carranza 71 204
Xochimilco 0 0
TOTAL 2,796 9,505

Asimismo, se realizaron 21 visitas de supervision en farmacovigilancia y tecnovigilancia que
verifican que las unidades de salud cumplan con los procesos de deteccidn, evaluacion y
prevencion de eventos adversos, reacciones sospechosas o problemas de seguridad
relacionados con medicamentos, dispositivos médicos y vacunas.

5.5 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y MODERNIZACION DEL SECTOR SALUD

5.5.1 FORMACION DE CAPITAL HUMANO

El fortalecimiento del capital humano en salud es una prioridad del Gobierno de la Ciudad de
México, que tiene como objetivo de garantizar una atencion de calidad, oportunay cercana ala
poblacién.

La Escuela de Enfermeria de la Ciudad de México, con casi 80 afios de trayectoria, mantiene una
matricula activa de 317 estudiantes en licenciatura, ademas de 78 estudiantes en cursos
postécnicos especializados en dreas como atencidn al paciente critico, enfermeria quirdrgicay
pediatrica, administracién de servicios de enfermeria y atencién primaria a la salud. Esta
formacioén contribuye directamente a mejorar la atencion primaria, hospitalaria y comunitaria
con profesionales capacitados.

El sistema de salud de la Ciudad ha ampliado las oportunidades de practicas profesionales y
servicio social, beneficiando a mas de 389 estudiantes de Medicina, Enfermeria y disciplinas
afines en las unidades de salud de la ciudad. Ademas, se asignaron cerca de 5 mil plazas para
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internado médico de pregrado y mas de 12 mil para servicio social. Se incorporaron 237
profesionales a programas de especialidad, subespecialidad y alta especialidad, mientras que
320 concluyeron su formacion en programas de especialidad.

La Secretaria de Salud Publica también consolido el Seminario Permanente de Internado Médico
de Pregrado, con 11 sesiones y una participacion promedio de 500 personas por sesion, asi
como el Comité de Etica en Investigacion, que aprobé 254 tesis de posgrado. Asimismo, mas
de 58 mil personas trabajadoras del sector salud participaron en cursos de capacitacion y
actualizacion. Adicionalmente se gestionaron 41 convenios con instituciones educativas para
ampliar las oportunidades de formacion para el personal de salud.

Estas acciones reflejan un compromiso integral con la formacion y actualizacién del personal
de salud, asegurando que la Ciudad de México cuente con profesionales altamente capacitados
pararesponder a los retos sanitarios y garantizar un sistema de salud publico inclusivo, eficiente
y de calidad.

5.5.2 TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR SALUD

La transformacion digital constituye un eje estratégico para fortalecer la gobernanza y la
eficiencia del sistema de salud en la Ciudad de México. En esta administraciéon se han
desarrollado aplicaciones y sistemas informdaticos que permiten gestionar la informacién de los
servicios de una manera mas eficiente a fin de apoyar la toma de decisiones.

Se ha desarrollado e implementado la aplicaciéon Red de Monitores por la Salud que apoya la
implementacién del programa en campo, asi como el Sistema de Atencién Ciudadana que
permite recabar informacion de las labores de atencion a los ciudadanos y analizarla en tiempo
real.

Se encuentra en desarrollo una aplicacién mévil para el programa Salud que late desde los
Hogares que acompafiarad en campo las labores de los promotores de salud que facilitara las
labores de recoleccién de informacién y permitira el andlisis de los datos de manera rapida para
orientar las acciones en territorio.

La transformacién digital ofrece la oportunidad de disponer de datos de manera oportuna para
apoyar la toma de decisiones, en este sentido se ha desarrollado el Sistema de Inteligencia
Estratégica en Salud (IES), una plataforma digital innovadora disefiada para concentrar,
organizar y visualizar informacién clave sobre los servicios de salud en la capital.

El IES permite integrar datos provenientes de diversas instituciones, facilitando su acceso y
comprensién tanto para profesionales de la salud como para la ciudadania en general, a través
de tableros interactivos y herramientas de analisis en tiempo real. Esta capacidad de sintesis y
visualizacion de informacién contribuye a la toma de decisiones basadas en evidencia, fortalece
la planificacién de politicas publicas y permite responder de manera mas oportuna a los retos
sanitarios.

Para consolidar el funcionamiento y robustecer la plataforma, se encuentra en proceso la
formalizacién de un Convenio de Transferencia de Informacién Estadistica en Salud entre la
Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México y las instituciones que prestan servicios
médicos en la capital, asi como la creacion de un Comité de Gobernanza de Datos en Salud,
estas acciones garantizaran la interoperabilidad, seguridad y confiabilidad de los datos,
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asegurando que toda la informacién disponible cumpla con estandares técnicos y éticos para
su uso en la gestién de la salud publica.

Con estas acciones, la Ciudad de México avanza hacia un modelo de salud digital integral, que
no solo optimiza la gestion de los servicios, sino que también promueve la transparencia, la
participacion ciudadana y la eficiencia en la asignacién de recursos, asegurando que cada
decision contribuya al bienestar de todas las personas que habitan la capital.

5.5.3 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

El programa de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica y a Datos Personales de la
Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México tiene como propésito garantizar el ejercicio
de los derechos humanos de acceso a la informacion y protecciéon de datos personales
(Derechos ARCO), esenciales para fortalecer la democracia, la transparencia institucional y la
rendicién de cuentas.

Para lograrlo, la estrategia se centra en analizar y atender las solicitudes ciudadanas, asi como
los medios de impugnacion que se derivan, aplicando los principios de maxima publicidad y pro-
persona. Durante el periodo reportado, se recibieron y procesaron 1,961 solicitudes, alcanzando
un 100% de atencion.

Entre los logros mas relevantes se encuentra el disefio e implementacion del “Procedimiento
para Garantizar el Derecho de Acceso a la Informacién Publica y a la Proteccién de los Datos
Personales”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en marzo de 2025. Ademas,
se llevaron a cabo acciones clave como: 1) la creacion, modificacion y registro de sistemas de
datos personales; 2) la capacitacion anual de mas de 500 servidores publicos; 3) la publicacion
y actualizacién trimestral de la informacién publica de oficio y 4) el lanzamiento de un nuevo
micrositio de transparencia para facilitar la navegacion de los usuarios.

Estas iniciativas han fortalecido una cultura institucional de transparencia, reconocida por el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, asegurando el cumplimiento normativo y
garantizando respuestas claras, completas y oportunas a la ciudadania.

5.5.4 COMUNICACION SOCIAL

La Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México ha fortalecido la comunicacién social
como un eje estratégico para acercar informacién confiable y oportuna a la poblacién,
consolidando un enfoque integral de prevencién, promocién de la salud y bienestar. Las
acciones se desarrollan de manera coordinada, combinando estrategias digitales, medios
tradicionales y presencia territorial, con el objetivo de que los mensajes lleguen de forma clara
y efectiva a todos los habitantes de la ciudad.

Durante 2024 y 2025, se implementaron campafias multicanal que incluyen informacion sobre
salud mental, prevencion de enfermedades, promocién de estilos de vida saludables y seguridad
sanitaria. La segmentacion de audiencias permitié adaptar los mensajes segun intereses y
niveles de participacion en salud, optimizando su alcance y fortaleciendo la vinculacién con
distintos grupos poblacionales. Entre estas iniciativas, la campafa de salud mental “Vida plena,
corazon contento” alcanzdé mds de 3.2 millones de visualizaciones, acercando contenidos
educativos, reduciendo estigmas y promoviendo el autocuidado.
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La estrategia también ha fortalecido la difusion de recomendaciones preventivas, alertas
sanitarias y acciones de proteccién contra riesgos, logrando un contacto directo con mas de
500 mil personas, complementado con materiales impresos que refuerzan la orientacion en
terreno.

El desempefio digital evidencié un crecimiento sostenido, con aumento de alcance,
interacciones y engagement en todas las plataformas, mientras que la difusion mediatica
consolido la presencia institucional en prensa, radio y televisidn, alcanzando audiencias de
millones de personas.

Estas acciones reflejan una estrategia de comunicacién integral, coordinada y centrada en la
ciudadania, que garantiza la promocion de la salud de manera continua, veraz y accesible,
fortaleciendo la confianza de la poblacién en el sistema de salud publica y contribuyendo a la
prevencién y el bienestar colectivo.

5.5.5 ASUNTOS LEGALES Y NORMATIVOS

Durante el periodo reportado, la Direccion Juridica y Normativa de la SEDESA desempeiié un
papel clave en la formulacién, revision y aplicacién del marco legal del sistema de salud,
asegurando la defensa de los intereses de la dependencia y el cumplimiento de sus
obligaciones.

En el ambito legislativo y consultivo, se emitieron opiniones estratégicas sobre iniciativas
relevantes, como la reforma a la Ley de Salud para atender la diabetes, la incorporacién de la
Educacion para la Salud en la legislacion y la garantia de acceso a los servicios para personas
en situacion de calle. Un logro destacado fue la publicacién del primer Cédigo de Conducta de
la SEDESA, que establece principios éticos para la funcion publica. Se identificé como desafio
alinear la Ley de Salud local con la transferencia de los servicios hospitalarios al IMSS-Bienestar.

En materia contenciosa y de defensa juridica, se respondié oportunamente a demandas
laborales, denuncias penales y juicios de amparo, asi como a resoluciones de la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Se avanzé ademas en la transferencia de unidades hospitalarias al IMSS-Bienestar, enfrentando
retos de documentacion, pero logrando pasos iniciales hacia la federalizacion del sistema de
salud en la capital.
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CONCLUSIONES

El primer afio de gestion de la Secretaria de Salud Publica marca el inicio de una nueva etapa
para la Ciudad de México: una ciudad que produce salud, donde el bienestar no es un
resultado aislado, sino el reflejo del trabajo compartido entre gobierno, comunidad y territorio.

En el marco de la administracién de la Jefa de Gobierno, Lic. Clara Brugada Molina, con el
liderazgo de la Dra. Nadine Gasman Zylbermann, la salud ha dejado de entenderse Unicamente
como atencién médica. Hoy es una tarea colectiva que se vive en los hogares, en las escuelas,
en las calles y en los espacios publicos; una red de cuidado que se teje con la participacion de
miles de personas que creen que cuidar la vida es la forma mas profunda de transformar una
ciudad.

La Ciudad que Produce Salud es, ante todo, una ciudad que cuida. Cuidar es prevenir,
acompaniar y proteger, pero también reconocer el valor de quienes sostienen la vida todos los
dias: las mujeres, las familias, las y los trabajadores de la salud, las comunidades que hacen
posible que el bienestar se vuelva cotidiano.

El Sistema Publico de Cuidados, y las Casas de Salud en las Utopias y casas de las 3 R's de
los cuidados son una muestra viva de esa visién: espacios donde la salud se encuentra con la
dignidad, donde el cuidado se convierte en un derecho y donde la vida cotidiana —una
consulta, una orientacion, una palabra de aliento— se vuelve parte del tejido que mantiene
unida a la ciudad.

Este afio, con la estrategia Ciudad que Late y Produce Salud, la salud se acercé a la gente. Las
brigadas tocaron las puertas de casi cien mil viviendas, escuchando, orientando y
acompafando a las familias en la construccién de entornos mas saludables.

Los enlaces comunitarios dieron continuidad a ese trabajo en territorio: mas de 350 vecinasy
vecinos que identifican necesidades, promueven la prevencién y fortalecen la participacion
comunitaria, generando soluciones conjuntas y redes de apoyo.

Finalmente, las jornadas de salud llevaron atencion a plazas, mercados, escuelas y espacios
comunitarios, acercando atencién médica, vacunacién y acciones de promocion de la salud.

Asi, cada encuentro se convirtié en una oportunidad para escuchar, acompafar y fortalecer la
confianza, recordandonos que la salud también nace del encuentro humano y del compromiso
colectivo por cuidar la vida.

La salud mental se consolidé6 como una prioridad, porque no hay bienestar posible sin salud
emocional. Con Vida Plena, Corazén Contento, la ciudad ha aprendido a mirar el dolor con
empatia, a hablar de lo que antes se callaba y a acompanfar a quienes atraviesan momentos
dificiles. Cuidar la mente y las emociones también es cuidar la vida.

Las mujeres estan en el centro de esta transformacion. Se ha avanzado en la salud menstrual,
la atencion integral durante el embarazo, el parto y el puerperio; en la prevencioén del cancer, la
menopausia y en el derecho a decidir. Pero también en reconocer que la salud de las mujeres
debe acompaiiarse a lo largo de toda la vida: desde la infancia y la adolescencia, donde se
forman los habitos de autocuidado, hasta la adultez y la vejez, donde el bienestar emocional,
fisico y social son igualmente esenciales.
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Porque cuidar la salud de las mujeres es cuidar el corazon de la ciudad: es garantizar que cada
nifia, cada joven, cada adulta y cada mujer mayor pueda vivir con bienestar, autonomia y
respeto.

La transformacién también se refleja en la calidad de la atencion médica, en la respuesta ante
emergencias, en la innovacion digital y en la forma en que se escucha y se atiende a la
ciudadania. En cada acciodn, la Secretaria ha demostrado que la salud publica no es un tramite
ni un servicio: es una forma de estar presentes. Es la expresion mas clara del compromiso con
la vida, la igualdad y la justicia social.

Sabemos que aun hay desafios: las enfermedades crénicas, las desigualdades territoriales, la
necesidad de seguir fortaleciendo la infraestructura y la sostenibilidad del sistema. Pero hoy la
Ciudad de México avanza con bases firmes, con una conviccion profunda y con una certeza:
que la salud se construye todos los dias, desde lo colectivo, desde los cuidados y desde la
esperanza.

Este informe es el testimonio de una ciudad que produce salud que reconoce en el cuidado
una forma de justicia, que pone en el centro la vida y que avanza, paso a paso, hacia su mayor
meta: que todas las personas puedan vivir bien, en cuerpo, mente y corazon.
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